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 الخلاصة
تعظديم رححيددة الماظمدا  مدد خديل تنييدة ماهجيدة  دد ا و  تكدالي  الجدودة تخفدي فد  الرشدديقة  (سدك  سدجما) الد  ييداد دور البحد هدد  ي
ام  دد ا المفهددوم محددور ا تمددا  يشددك  ة وتحسدديد الموقدد  التاافسدد   تخفددي  تكدالي  الجددود علدد  مددا يدد  ر اسددلو  التكلفددة المسددتهدفةيوسددانة الاسدلو  

لاسدلو  ا لدا ند  د ا تركد  علد  تعظديم الارحدا     وبداخخ  تلدا التدالعديد مد الماظما  الصااعية والخدمية سواء ف  اليلداد الاامية او المتنورة 
ل  تحديد اسبة العيو  وتشخي  ماانة الخل  ف  العمليدة   باضادافة الد  القاداء علد  التداعل  مد خيل تركي ه الاخرى   عد الاسالي   يختل 

فدد   الرشدديقة (سددك  سددجما)  ددو التعددر  علدد  امكاايددة تنييددة اسددلو   بالتددال  فدددد  ددد  البحدد  والدد ي يدد دي يدددوره الدد  تخفددي  تكددالي  الجددودة 
   تكالي  الجودة تخفي ومدى اسهامه ف   البح  مجتمع المصاع

 
   التكلفة المستهدفة: سك  سجما الرشيقة  تكالي  الجودة   الدالةالكلمات 

 

The Role of Lean (Six Sigma) Approach in Reducing 
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Abstract 
Current research tries to identify the role of Lean Six Sigma in managing quality costs and increasing 

profitability in organizations through the application of quality cost approach utilizing target cost technique in 

order to influence management and reduction of quality costs and to improve competitive advantage. The 

concept of quality cost management is becoming the focus of many industrial and service organizations both in 

developed and developing economies, especially those concentrating on profitability improvement. This is due 

to that this approach is different in that it focuses on defining the rates of defective production and diagnosing 

malfunction areas in the production process. It also eliminates waste which is reflected in more reduction in 

quality costs. Consequently, the purpose of this research is to identify the applicability of this approach in the 

sampled factory by means of defining its contribution in reducing quality costs through the utilization of target 

cost approach. The research proves the applicability of this approach in the researched factory and its 

contribution to reducing quality costs and profitability improvement. 
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  Introduction المقدمة
بسدي   لدا   المعاصرة ال  تنييقدهع  الماظما  مد ا م الاسالي  الحدي ة الت  تس سك  سجما الرشيقة اسلو  يعد
مددد خدديل الحددد او القادداء علدد  التددال  وتحديددد الااحرافددا  فدد  العمليددة والكشدد  عددد الااتاجيددة يتحسدديد العمليددا   اسددهامه

 كدد لاوالدد ي يدداعك  بشددك  ايجدداي  علدد  تخفددي  التكددالي  و  ددادة الااتاجيددة   معالجتهددا  والعمدد  علدد فيهددا ماددانة الخلدد  
بالتددال  لددم يعددد امددام   فدد  الاسددوا الدد  تحسدديد واددعها التاافسدد  اياددا   التكلفددة المسددتهدفة يسددهم اسددلو  ورححيددة الماظمددة  

د ن حيد  تخفدي  التكدالي  واعدادة  يكلتهدا مدع الحفدام علد  مسدتوى الجدودة المقيدول فد  السدو   الماظما  الا التوجه احو
الااشدنة و  و تقديم افا  ماتج لل حود باضادافة الد  التركيد  علد  العمليدا   سك  سجما الرشيقة مد ا م اولويا  اسلو 

علدد  تخفددي  تكاليفهددا وتعظدديم الارحددا  وتحسدديد  سددياعك  باضيجددا الداخليددة مددد اجدد  الحفددام علدد  مسددتوى الجددودة والدد ي 
اسدلو  لرشديقة يوسدانة ا  وتوص  البح  ال  امكااية تنيية اسدلو  سدك  سديجما واعها التاافس  ف  السو  المستهدفة 

  ال  اسهامه ف  تخفي  تكالي  الجودة و  ادة الااتاجيةف  المصاع مجتمع البح  باضاافة التكلفة المستهدفة 
 : منهجية البحث اولا 

 مشكلة البحث
  كد لا جهود كييرة مد المحافظة عل  واعها التاافس  بشك  متمي  وبما يامد لها تحقيدة الارحدا  الماظما  تي ل 

ممددا دفددع كدداد لمسدددلة التكددالي  المترتبددة علدد  الجددودة وعمليددة خفاددها الا ددر الكييددر علدد  تدددعيم القدددرا  التاافسددية و  ادتهددا 
فمدد خديل المعايشدة   مد ا م تلا الاسالي  سك  سجما الرشيقة اسلو   يعدوال ي تيا  الاسالي  الحدي ة  الماظما  ال 

 تم الوقو  عل  عدة مشاك  ماها :د  يةانارا  الديواالمصاع الميدااية 
  اءا  تجاه التل  وااخفا  اخرحا وعدم اتخا  الادارة أي اجر  تفاع تكلفة ااتاج الوحدة الواحدةار  -1
عدم قدرة ماتجا  المصاع عل  ماافسة الماتجا  المما لة ف  السو  المحل  ف  مستوى السعر بالرغم مد تفوقده علد   -2

 الجودة بع  الااواع مد حي  
ند ماتجاتهدا أصدبح  لا تتمتدع بمركد  تاافسد  قدوي يديد  الد  تراجع أداء المصداع مد خرا  وبشدك  كييدر الامدر الد ي أدى -3

  الماتجا  الماافسة ف  السو  المحل 
 البحثاهمية 

ف  تخفي  تكدالي  الجدودة فد  مصداع اندارا  الديواايدة  سك  سجما الرشيقةيياد ا ر تابع ا مية البح  مد خيل 
بسدي  ارتفداع سدعر ا  المصداع اتجهدايعلد  شدراء السدلعة التد   را  لدم يعدد قداد ال حدود ا  أد  افسده الوقد بوالحفام عل  الجودة 

يسددهم تع  دد  مكاادددة  فيمددا اسددلو  التكلفددة المسدددتهدفة ه وحواسددنةوبالتددال  فدددد تنييقدددمقاراددة بالماتجددا  المما لددة فددد  السددو  
اسددلو  بد ميدة اسددتخدام  المحليددةالصددااعية  الماظمدا عددر  ي كوادهفدد   البحدد تابددع أ ميدة و  ،فد  الاسددوا  المصدداع ماتجدا 

  اسلو  التكلفة المستهدفةيوسانة  وتحسيد عملياتهاتكالي  ماتجاتها  تخفي ف   اومدى اسهامه سك  سجما الرشيقة
  البحثهدف 

                                         يوسانة   ة التاافسيةر ف  تخفي  التكالي  و  ادة القد جما الرشيقةسك  ساسلو   دور يسع  البح  ال  توايح
  التال  والحد مد ف    ادة الكفاءة الااتاجية مد خيل القااء عل  ك لا ا ر   ا الاسلو  اسلو  التكلفة المستهدفة

  تنييقه والماافع المالية المتحققة عادالرشيقة  سجمااسلو  سك  تحديد مفهوم وااح  ك لا  لعملية االااحرافا  ف  
 فرضيات البحث

 فد  تخفدي  تكدالي  الجدودة  سدك  سدجما الرشديقة حول )امكاايدة اسدتخدام اسدلو  ترك  فراية البح  بشك  اسا 
   ادة الارحا ( بالتال  البح  عل    ادة الااتاجية و  مجتمعبالشك  ال ي يساعد المصاع  اسلو  التكلفة المستهدفةيوسانة 
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 اساليب جمع البيانات
اسدلوحيد  بدسدتخداما  تم جمع الييااا  المتعلقة بالبحد  تم استخدام ماهج دراسة الحالة مد اج  اختبار فراية البح  

 - ما:
 : الييااا  الاظر ة مد خيل الانيع عل  الكت  والرسائ  والدور ا  المتعلقة بمواوع البح    الول
مددد خدديل الييااددا  الميداايددة التدد  تددم جمعهددا مددد السددجي  والتقددار ر التدد  تددم الاندديع عليهددا فدد  اقسددام المصدداع :  الثااان 
التخنيط وقسم المالية اتاج وقسم السينرة الاوعية وقسم ك لا المقابي  الشخصية مع المس وليد ف  قسم الا البح  مجتمع

يهدد  حسدا  تكدالي  الجدودة وتحديدد مسدتوى Visual Basic 6.0 باضاافة الد  اعدداد يرادامج مكتدو  يل دة  ف  المصاع
  السجما ال ي يعم  به المصاع 

 للبحث الجرائ المخطط 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النظري للبحث : الطارثانياا 
 الرشيقة سجماسكس  -1

 Concept المفهوم
اسدتعارة لاظدام التميد  فد  اخعمدال والد ي يمكدد مدد خيلده تحسديد واختدرا  كد   الرشديقةسك  سجما اسلو  اصبح 

الدد  اد  [2] ويشددير  [1] جدد ء مددد الماظمددة بالاعتمدداد علدد  تحسدديد العمليددة وخفدد  التكددالي  ااددافة الدد  و  ددادة اخرحددا 
تقايا  الرشية تسع  نل  تحسيد تدفة العمليا   ا  القيمة الماافة ك لا العم  عل  تقلي  التال  الموجود ف  العمليدا  

أو التفتدي.  كد لا تركد  تقايدا  الرشدية  و  ا التدال  قدد يكدود موجدودا  فد  الوقد  أو العمد  المعداد أو الااتظدار واخاشنة  
تاددي  قيمددة والقادداء عليهددا مددد اجدد  تحسدديد أداء العمليددا  ورفددع مسددتوى الجددودة واضاتاجيددة علدد  نيجدداد اخاشددنة التدد  لا 

باضادافة الدد  أاشددنة خدمدة ال حددائد مدع تع  دد  مسددتوى   بشدك  كييددر فادي  عددد تقليد  التكددالي  وخفد  أوقددا  دورة الااتدداج
بدددد الاسددلو  الرشددية يركدد  علدد  القادداء علدد  التددال  نددوال العمليددة الااتاجيددة فاددي  عددد كوادده  [4]  و  كددد [3]الرححيددة 

 اعداد الباحثين -المصدر :

 تحديد المشكلة 

 جمع البيانات والمعلومات 

 سكس سجما الرشيقةاسلو   استخدام

 تخفي  تكالي  الجودة

 الاتائج

 ( 1شك  )
 المخنط الاجرائ  للبح 

 اسلو  التكلفة المستهدفة 
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دارة التسدليم  يحقة تدفة مستمر وااسيايية عالية ف  كد  قسدم مدد اقسدام الماظمدة م د  قسدم التصدميم  المشدتر ا   التصدايع وال
اتداج عمليدة ك لا التواص  يديد الماظمدة المصداعة و حائاهدا  وبالتدال  فهدو يسدا م  فد  تقليد  الوقد  والتكلفدة و  دادة اخرحدا  وال

تااس  التصايع والاق  باضادافة الد  تحقيدة التدوا د يديد المفدا يم واخاشدنة وأسدالي  التحسديد لوادع الماظمدة فد  الاتجداه 
قيدة اتدائج متفوقدة  مدخ  اداري لقيادة عمليا  الايتكار داخ  الماظمدة مدد أجد  تحال  ااه  [5]فيما يييد  الصحيح والميئم

يانوي عل  تحلي  عمل  بالاعتماد عل  الحقائة و هد  ال  امو الماظمة ك لا كفاءة العمليدا  فهدو عمليدة نو لدة اخجد  
لتحسدديد الجددودة   سددجمابدادده اهددج يجمددع يدديد اضاتدداج الرشددية وسددك   [6]فدد  حدديد يشددير مددد التحسدديد التدددر ج  والمسددتمر 

عل  التال   باضاافة ال  ن الة الافايا  الااتجة عد العمليا  وتخفي  وق  اضاتاج و  ادة والحد مد الااحرافا  والقااء 
مصنلح يشير الد   القاداء علد  التدال  فد  العمليدا  مدد خديل مجموعدة [7]وياي   كفاءة العملية و  ادة راا ال حائد 

ة مددد وراءه  دد  الاسددتخدام الفعددال للمددوارد  دد ا المفهددوم  وأد الفكددرة الرئيسدد مددد المبددادت التدد  يددتم تاددميد العديددد ماهددا فدد 
 [8] فد  حديد يعرفدهوالوق  لتحقية ماتجا   ا  جودة عالية واماد راا ال حائد مدد خديل تقليد  الااحرافدا  والعيدو    

د وتحسديد اضاتاجيدة و  دادة مروادة بداه ماهجية واستراتيجية عم  ت  د مدد أداء العمليدة بحيد   تد دي نلد    دادة رادا ال حدائ
فيعددر  علدد  اادده [9] امددا الاظددام فاددي  عددد مو وقيددة العمليددا  ومددد  ددم خفدد  مسددتويا  المخدد ود يدديد محنددا  العمدد    

اسددتراتيجية اخعمددال التدد  ت  ددد مددد أداء العمليددة وتعمدد  علدد  تع  دد  راددا ال حددائد وتحسدديد الاتددائج كواهددا اداة فعالددة لتنددو ر 
 اه تيا  الماظمة للمفا يم واخسالي  واخدوا  الي مة لت يير العمليا   وتقلي  التال  والحد مد الااحرافا   القيادة باتج
 -:وعل  الاحو التال الرشيقة  سجمايمكد تعر   سك  ومما تقدم 

جددودة   دد  اسددتراتيجية تهددد  الماظمددة مددد ورائهددا الدد  تحسدديد اداء العمليددة و  ددادة راددا ال حددائد مددد خدديل تتحسدديد
مخرجا  العملية و لا باستخدام مجموعة مد الاسالي  والادوا  الاحصدائية التد  تسدا م  فد  الحدد مدد الااحرافدا  وتقليد  

 او القااء عليه  التال 
  الرشيقة سجمافوائد استخدام سكس 

 الرشيقة يسا م ف  تحقية مستوى عالٍ مد الرفا ية والراا داخ  الماظمة مد خيل تخفي  سجماتنيية سك   ند 
الد   [11]كمدا يشدير  [10]رفدع مسدتوى رادا اصدحا  المصدلحة الييئة فادي  عدد مستوى التكالي  وتحسيد الجودة وحماية

الرشديقة  سجمامتسارع وبالتال  فدد سك   اد الماظما  ف  عالم الاعمال تواجه ارتفاع ف  التكالي  و  ادة الماافسة بشك 
تسمح للماظمة بالت ل  عل    ه المشاك  ويساعد ا عل  الامو والتوسع ف  اسواقها مد خيل تنيية مجموعدة مدد الندر  

:   
 زيادة الإيرادات -1

الرشيقة ف    ادة نيرادا  الماظمة مد خيل تبسيط العمليا  والت  ت دي نل  ماتجا  أو خددما   سجماتسا م سك  
مكتملة بشك  أسرع وأك در كفداءة دود أي تكلفدة  كد لا تعمد  علد    دادة اضيدرادا  مدد خديل تمكديد الماظمدة مدد يد ل أقد  

  [12] ارد أق الجهود وتصايع وتوفير الم  د مد الماتجا  أو الخدما  باستخدام مو 
 تقليل التكاليف  -2

 الرشيقة عل  تقلي  تكالي  الماظمة مد خيل: سجماتعم  سك  
ن الة  التال  مد العمليا  مهمدا كداد حجمهدا والتدال   دو أي اشداأ ادمد أي عمليدة غيدر مرغدو  فيده او خدارج اندار  -أ

 المواصفا  لتصايع ماتج أو تقديم خدمدددددة  
عددد العمليددة والتدد  تحصدد  اتيجددة عيددو  فدد  الماددتج أو الخدمددة والتدد  قددد تكلدد  الماظمددة أمددوالا   حدد  المشدداك  الااجمددة - 

   [13] ليس  بالقليلة ك لا نصي  العمليا  الخانئة وما يترت  عليها مد تكلفة ف  موارد الماظمة المالية والمادية



Journal of University of Babylon, Pure and Applied Sciences, Vol.(26), No.(9): 2018 

236 
 

 تحسين الكفاءة -3
 الرشيقة دورا  كييرا  ف  تحسيد كفاءة الماظمة مد خيل: سجمات دي السك   

 تعظيم جهود الماظمة احو تقديم ماتجا  أو خدما  مراية لل حائد 
 السما  للماظمة يتخصي  الموارد / اضيرادا  الااتجة عد عملياتها المحساة حدي ا احو تنو ر اشاناتها   - 
بحي  تستنيع تقديم الم  د مد الماتجا  أو الخدما  مع تحقية راا لل حدائد تمكيد الماظمة مد ناشاء عمليا  فعالة  -ج

  [14] بمستويا  اعل  مد أي وق  ما 
 تطوير فاعلية الموظفين -4

 الرشيقة فاعلية الموظفيد داخ  الماظمة مد خيل: سجماتنور سك  
 نشراا الموظفيد ف  عملية التحسيد مما يسا م ف  تع    المشاركة الفعالة ف  فر ة العم  داخ  الماظمة   -أ
يااء ال قة والشفافية ف  جميع مستويا  الماظمة وتع    الفهم المشترا خ مية دور ك  فدرد داخد  الماظمدة فد  تحقيدة  - 

لشدعور بالملكيدة والمسد ولية للمدوظفيد و د ا ي  دد مدد فعاليتهدا مستوى الاجا  المنلو   ك لا فه  تعمد  علد  تندو ر ا
  [14]ف  تحقية الاتائج ال ي يص  ف  تحقية الاجا  المستمر للماظمة 

الرشديقة بفوائدد أساسدية وم ايدا اوعيدة والعنداء اخولويدة ليحتياجدا   سجماال  ارورة رحط اتائج مشروع سك   [15]و اظر 
 ة م  : المرافقة لمخرجا  العملية الرئيسعاها مد حي  المت يرا  التاظيمية الت  يج  التعيير 

 الت يير ف  العملية   -أ
 وق  الدورة   - 
 تكلفة الوحدة الواحدة  -ج
 راا ال حائد   -د
 معدلا  التال  أو العي   - د

 الرشيقة وادوات القياس سجمامراحل تطبيق سكس 
  الرشيقة سجمامراحل تطبيق سكس  -أ

الد ي يتادمد خمد  الرشديقة و  سدجمااظدام سدك  مد ييد ا دم الامدا ج المسدتخدمة فد  تنييدة ( DMAICامو ج ) يعد
مراحدد  تانددوي تحدد  كدد  ماهددا مجموعددة متاوعددة مددد اخدوا  التدد  يمكددد اسددتخدامها فاددي  عددد اخاشددنة التدد  ياب دد  القيددام 

 : [16]يها  ويمكد توايح   ه المراح  بالات  
 Define Phaseلمرحلة الولى :مرحلة التحديد ا

ف    ه المرحلة يج  تحديد الخنوأ العر اة للمشدروع ومقاييسده وأ دافده يوادو   وتعدد يادود فر دة العمد  أداة مفيددة 
الد  [18]ويادي     [17]ف    ا المجال كواها تصد  اندا  عمد  الفر دة، واخ ددا ، ومقدايي  اخداء، والفوائدد المتوقعدة 

  ) (DMAIC  اود فر ة العم  تعد أك ر الخنوا  تحديا  ف  دورةاد ي
 Phase Measure مرحلة القياس  المرحلة الثانية:

الت  تسدمح بالمقارادة مدع النر قدة او الاسدلو  الد ي تد دى بده العمليدة  والمعلوما  يتم جمع الييااا ف    ه المرحلة 
فيما يتعلة بك  مد متنلبا  ال حود واخعمال   م يتم اختيار ما يج  قياسه وتواع تعر فا  تشد يلية كد لا تحددد مصدادر 

 ء اخكيدر مدد العمد  فد  مرحلدة   ويكمدد الجد [12]الييااا  ومد  م تعد الخنة الي مة لجمع الييااا  وتافي  عملية القيا  
و دد ا يعادد  اختيددار , مددد اجدد  تصددميم الماتجددا  المنلوبددة القيددا  فدد  تحديددد الجواادد  القايلددة للقيددا  وتحديددد كيفيددة تقييمهددا

  [19]المي ا  المااسبة مد الماتجا  الجديدة وتحديد الكيفية الت  ستقيم يها عاد تصميم العملية 
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 Phase Analyze ليل : مرحلة التحالمرحلة الثالثة 
الهدددد  مدددد مرحلدددة التحليددد   دددو تحديدددد اخسدددبا  الج ر دددة مدددد خددديل تحليددد  اليياادددا   واسدددتخدام المعلومدددا  التددد  تدددم 

وتسددتخدم عدددة أدوا  لتقيدديم الييااددا  لتحديددد اخسددبا  [20].تنو ر ددا فدد   دد ه المرحلددة لتنددو ر الحلددول والتحسددياا  للعمليددة
الج ر دة للعيددو  أو المشددكلة  وتشددم  بعدد  اخدوا  المسددتخدمة فدد  مرحلددة التحليدد  الرسددم الييدداا   ومخنددط السددي  والا ددر 

  [21]ومخننا  السينرة  ومخننا  التدفة ومخننا  بار تو، وشجرة الرسوم الييااية وخرائط العملية 
 Phase improvement : مرحلة التحسين رابعةالمرحلة ال

تهد    ه المرحلة ال  اختبار وتافيد  الحلدول لمعالجدة أو القاداء علد  اخسدبا  الج ر دة  ومخرجدا  مرحلدة التحسديد 
الد  ااده فد   د ه المرحلدة يقدوم فر دة [23]  ويشير[22]تقا  أو تقل  مد وتيرة الاسبا  الج ر ة للمشكلة و يحسد العملية 

العم  يتافي  التحسياا  الت  تم تحديد ا ف  الخنوة السابقة، بمجرد ترجمة الييااا  اضحصائية نل  معلوما  مد شدداها أد 
تسمح بالتحسياا  ف  عمليدة التصدايع و يتفاعد  الفر دة مدع اخشدخا  الد يد يقومدود باخاشدنة وتافيد  التحسدياا  المختدارة 

 خيل خنة عم  تستهد  القااء عل  اخسبا  الج ر ة الت  ترك  عل  العملية    مد
 Phase Control : مرحلة الرقابة المرحلة الخامسة

تامد تحقية الاتائج المرجدوة ومادع  تهد    ه المرحلة ال  تقييم الحلول المقترحة وواع الاوابط الت  مد شداها أد
 غير الارور ة  ومد اخدوا  المسدتخدمة فد   د ه المرحلدةتجا  التكالي   مد اج  حدو  العيو  والمشاك  ف  المستقي 

تامد   [22]ومراقبة العمليا  اضحصائية    خرائط السينرة وخرائط التدفة ومخنط الرقابة عل  الجودة واما ج العياا ،
ا  ددددو منلددددو  للعمليدددددة ( واددددع ادددددوابط للحفددددام علدددد  اتسدددددا  العمليددددة وااجددددا  مدددددDMAIC) مرحلددددة الرقابددددة فددددد  عمليددددة

  [12]ولل حائد
 
 ادوات القياس -ب
 Pareto Diagramمخطط باريتو  

اد مخنط بار تو له عدة استعمالا  ف  مجال ح  المشاك  مد خيل التركي  عل  الحالا  الحرجة  الباح ود ي كد 
الد  ند  د ا المخندط  يسدا م [25]    ويشدير[24]حسد  ا ميتهدا وتكرار دا  بالم  رة عل  سدير العمليدة والعمد  علد  ترتييهدا 

مسددا مة فاعلددة فدد  خفدد  اسددبة الماتجددا  المعيبددة مددد خدديل احكددام اددبط جددودة الماددتج ا ادداء تافيدد  العمليددا  الااتاجيددة   
( مدددد العوامددد  المسددديبة للمشددداك  يصدددبح ي مكدددااهم % 20الددد  ااددده عاددددما يسدددتنيع المددددراء السدددينرة علددد  ) [26]ويادددي  

 مشاك  الجودة الت  ت  ر عل  الماتج  ( مد% 80السينرة عل  )
  Cause and Effect Diagramالثر  -مخطط السبب 

 ددو اداة مرئيددة تسددتخدم الترتيدد  المانقدد  لتسددبا  المحتملددة لمشددكلة مددا  مددد خدديل العددر  الييدداا  لهددا بم  ددد مددد  
  ويسددتخدم مخنددط السددي  والا ددر لاكتشددا  الاسددبا  الحقيقيددة للمشددكلة بنر قددة ماظمددة وتشددخي  الاسددبا  [27]  التفصددي 

  و ييد مخنط السي  والا در العيقدة يديد اتيجدة مدا )مشدكلة( وجميدع الاسدبا  المحتملدة المد  رة [28]الج ر ة له ه المشكلة 
  [29]فيها

 Control Chartsخرائط السيطرة  
تكمد الفائدة الاساسية لتسالي  الاحصائية وخرائط السينرة عل  وجده التحديدد فد  كواهدا م شدر ليدايدة خدروج العمليدة 
عد مسار ا الصحيح   مد اج  التعر  عل  اسبا    ا الخروج او اسبا  الت يرا  الت  نرأ  عل  اوعية الماتج والعم  

خدم  د ه الخدرائط بشدك  كييدر لادبط سدير العمليدة الااتاجيدة حيد  ااهدا   ل لا تسدت[27] عل  معالجة   ه الاسبا  بسرعة 
 مايددة محددددة  وقددد تكددود الاسددبا  الااتجددة عددد ااحددرا  العمليددة عددد  مدددة فدد تم دد  عددر  ييدداا  لسددير العمليددة التصددايعية 
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د اسبا  غيدر نييعيدة مسار ا تعود ال  اسبا  عرايه م   )عدم كفاءة المكائد  عدم الا تمام يتنو ر الجودة ( او قد تكو 
 [30]  ويشدير[28]م   عدم ابط الماكاة بشك  صحيح  عدم اتباع نر  الااتاج الصدحيحة او اسدتخدام المعدايير الميئمدة

ال  ااها خرائط ييااية تهدد  الد  تحديدد الجدودة وفقدا  للمواصدفا  المعتمددة ل در  التعدر  علد  الت يدرا  التد  حدد   علد  
   صايعيةالماتج ا ااء العملية الت

 Quality costs تكاليف الجودة -2
 Concept  المفهوم 

عمليدة الماافسددة ياجددا  وعلدد  أسددا  عددالم  تتنلدد  نددر  جديددة وميتكددرة لتحديددد التكددالي  الي مددة والحددد ماهددا علدد  
نول سلسلة التجهي  مد اج  الحصول عل  الم ايا التاافسية   ك لا تتنل  مراقبة التكدالي  التركيد  علد  عااصدر التكلفدة 

راد نلد  أد وظيفدة اضدارة الماليدة تتكدود مدد المي اايدة ومراقبدة المي اايدة ويشدير جدو  [31].المرتبنة ي اتاج السلعة أو الخدمدة 
أد تداظم ندارة  [32]كما يرى وخف  التكالي   وبصفة عامة ف د   ه الوظائ  ال ي  تتعلة بالتخنيط والمراقبة والتحسيد  

لجودة   ويشير بع  البداح يد بددد الجودة ف   ي  وظائ  متساوية اخ مية    تخنيط الجودة ومراقبة الجودة وتحسيد ا
  تكداليالتكالي   ا  الصلة بالجودة تم   اسبة كييرة مد نجمال  تكدالي  الماظمدة  ا  ت كدد معظدم الماظمدا  بددد متوسدط 

بداهدا احددد أدوا  [32]فقدد عرفهددا   [33]٪ مددد افقدا  التصددايع10-7٪ مدد عائدددا  المييعدا  و 5-2,5الجدودة يصد  الدد  
المحاسبة المستخدمة لتقييم العواق  الاقتصادية بسي  الجودة الرديئة والت  قد تختف  ن ا لم تكدد  اداا مشداك  فد  الجدودة  

ال  أاها تلا التكالي  الااتجة عد  الفدر  يديد مدا يمكدد توقعده مدد اخداء المتميد  والتكدالي  الحاليدة الموجدودة   [34]يشير 
فيشدير الد  أاهددا [36]بداهددا مجمدوع التكدالي  غيددر ادرور ة عادد ااجدا  الاعمددال بصدورة صدحيحة  امددا  [35]فد  حديد ييديد 

تلا التكالي  الت  تتحملها الماظمة لماع القصور ف  الجودة وعدم تليية متنلبا  ال حائد فاي عد التكالي  الت  تتحملهدا 
واحدة مدد اخدوا  المفيددة جددا لتقيديم مبدادرا  الجدودة فد   بداها [37] عادما تفش  الجودة ف  تليية متنلبا  ال حائد  و ييد

ال  ااها التكلفدة التد  تتحملهدا الماظمدة  [27]و واح  الماظمة والت  غالبا ما تشير نل  المجالا  الت  تحتاج نل  تحسيد 
مدددد اجددد   تحقيدددة الجدددودة الجيددددة و تكلفدددة ادددماد الجدددودة و تكلفدددة الماتجدددا   ا  الجدددودة الرديئدددة او تكلفدددة عددددم منابقدددة 

 اامدد بداهددا ننددار لقيددا  التكلفددة اضجماليددة للجهددود  ا  الصددلة بددالجودة وأوجدده القصددور  [38] المواصددفا   فدد  حدديد يشددير
المبدددالل التددد  تافقهدددا الماظمدددة مدددد اجددد  الحصدددول علددد  مادددافع الجدددودة سدددواء كااددد  اقتصدددادية او غيدددر عرفهدددا تلدددا في [39]

الدد  تلددا التكددالي  التدد  تتحملهددا الماظمددة لاددماد تقددديم الماددتج لل حددود وفقددا  لاحتياجاتدده  [40] فدد  حدديد يواددح  اقتصددادية
 ورغباته

التكدالي  التد  تتحملهدا الماظمدة مدد اجد  الوصدول الد  مسدتوى  -علد  ااهدا: تكدالي  الجدودةيمكدد تعر د   ممدا تقددم
الجدددودة المنلوبدددة مدددد وجهدددة اظدددر ال حدددائد والااجمدددة عدددد اكتشدددا  المعيددد  خددديل العمليدددة الااتاجيدددة وكددد لا مراقبدددة ااشدددنة 

د الماظمدة العمليا  مد اج  التعر  عل  ماانة الاع  ومعالجتها قي  وصول الماتج المعي  ال  ال حود  وبالتال  تمكي
 خدمة خالية مد العيو  واماد راا ال حود وتليية احتياجاته  امكاا  سلعة أمد تقديم ماتجا  سواء 
 Types of quality costs  انواع تكاليف الجودة

( الدد ي قددام يتحر ددر دليدد  مراقبددة (Juranتددرتبط بعمليددة تحسدديد مسددتويا  الجددودة مجموعددة مددد الفوائددد وقددد حدددد جددوراد 
( المعتدر  بده علد  اندا  واسدع والد ي اشدار فيده الد  اد  اداا أرحعدة تكدالي   ا  Quality Control Manualالجدودة)

 External Failure، وتكدالي  الفشد  الخدارج  Internal failure costs الصلة بدالجودة  د  : تكدالي  الفشد  الدداخل 
Costsوتكالي  التقييم ،Appraisal Costs وتكالي  الوقاية ،Prevention Costs [41]                 
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 -:  [28]ويمكد استعرا  تكالي  الجودة بشك  مفص  كالآت 
 Prevention Costsتكاليف الوقاية:  -أ

و دد  التكددالي  التدد  تتحملهددا الماظمددة للحيلولددة دود وصددول الماتجددا   ا  الجددودة الرديئددة الدد  ال حددود ويم دد   دد ا  
اد تكددالي   [43]و درى    [42] الجدودة الشدداملة مدد خديل عمدد  الاشدياء بالنر قدة الصددحيحةالادوع مدد التكددالي   دد  ادارة 

 -:[30] الوقاية ترتفع بشك  كيير عاد الاقترا  مد مستوى العي  الصفري  ومد الام لة عل    ا الاوع مد التكالي  الات 
 الشاملة وتافي ه تكالي  التخنيط للجودة : مم لة يتكالي  تنو ر يراامج ادارة الجودة  -1
 : مم لة يتكالي  واع تصميم لماتجا  تمتا  يخصائ  الجودة  تكالي  تصميم -2
مدة العمليدة الااتاجيدة علد  وفدة مواصدفا  الجدودة   تتحملها الماظمة للتدكد مد ميء: و   التكالي  التتكالي  العملية -3

 المحددة سلفا   
 الموظفيد والادارة عل  يرامج الجودة : مم لة يتكالي  تدر   تكالي  التدر   -4
 : و   تكالي  الحصول عل  المعلوما  والاحتفام يها تكالي  المعلوما  -5
 Appraisal Costsتكاليف التقييم  -ب 

   التكالي  الت  تتادمد فحد  وقيدا  وتحليد  المدواد المشدتراة والماتجدا  والعمليدة الااتاجيدة يهدد  الوصدول الد  
المحددة ومد ام لة   ا الاوع مد التكالي  تكلفة فح  ومراقبة المواد المشتراة والماتج ا اداء العمليدة وبعدد اهايدة المواصفا  

العمليدة  كدد لا تكلفددة المحافظدة علدد  الآلا  والمكددائد المسددتخدمة فد  فحدد  جددودة الماددتج  باضادافة الدد  تكددالي  التشدد ي  
يهدد  فحد  جدودة المادتج او اجدراء التعدديي  علد   وتحليلهدا ع اليياادا والت  تشم  الوق  ال ي يقايه العداملود فد  جمد
بدد   ه التكالي  تشم  اياا  الافقا  الت  تادتج عدد  [44]و واح  [30]الآلا  مد سيي  المحافظة عل  الجودة المنلوبة

عمليددا  فحدد  وقيددا  وتحليدد  خصددائ  المددواد والاجدد اء باضاددافة الدد  الخدددما  والعمليددا  والفعاليددا  التدد  يددتم توجيههددا 
حمد   د ا للتدكد مد ند العمليا  الااتاجية تتفة مع المواصفا  المحددة مسبقا   ف  حيد  كدر بعد  الكتدا  اد الماظمدة تت

بداه مع   ادة تكدالي  الوقايدة وتحسديد اخداء [27] و  كد   [45]الاوع مد التكالي  عادما تقوم  يتقييم مستوى أداء عملياتها
سددو  تدداخف  تكددالي  التقيدديم خد المددوارد الي مددة ضجددراء عمليددا  التفتددي. علدد  الجددودة سددتكود اقدد  كمددا تدد دي عمليددا  

  ة ال  كش  أسبا  المشاك  ومعالجتهاالبح  المستقيل  والبح  اليح
 Internal Failure Costsتكاليف الفشل الداخل   -ت  

فدد  الاسددوا  ومددد  دد ه  عراددهاالخدمددة الدد  ال حددود أي قيدد   تتحمدد  الماظمددة  دد ه التكددالي  قيدد  وصددول الماددتج / 
  [30] التكالي 

 التخل  ماها  تكالي  الماتجا   ا  الجودة الرديئة الت  يج  عل  الماظمة  -1
تكالي  العم  المعاد وتشم  تكالي  اصي  الماتجدا  المعيبدة او تعدديلها مدد اجد  منابقتهدا مدد المواصدفا  المحدددة  -2

 مسبقا   
 ماتجا   ا  جودة رديئة   الاسبا  الت  جعل  العملية لا تاتج تكالي  فش  العملية و  ه التكالي  تحدد  -3

 صي  المشكلة ف  العملية الااتاجية   تكالي  توق  العملية ل ر  ا
 تكالي  خف  سعر الماتجا  بسي  الجودة الرديئة    -4

 بدد تكلفة الفش  الداخل  تتحملها الماظمة قي  تسليم الماتجا  لل حائد وتشم :  [46]ومد وجهة اظر
 تكلفة نعادة صياغة الماتجا  الت  فشل  ف  التدقية  -1
 تكلفة التسو ة السيئ  -2
 تكلفة الخردة  -3
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 تكلفة الااشنة الت  لا تاي  قيمة  -4
 External Failure Costs تكاليف الفشل الخارج  -ث 

كددد لا فداهدددا [30]   دد  التكدددالي  التددد  تتحملهددا الماظمدددة اتيجدددة وصددول المادددتج  ي الجدددودة الرديئدددة الدد  ال حدددائد  
وقدد يتعلدة الامدر يخددما  مدا بعدد الييدع ومدد الام لدة علد   ال حدود للمادتج بمسدتوى جدودة متدددٍ  التكالي  الااشئة بعد اسدتيم

 -: [45] لا الات  
   كل  شكاوى ال حائد : و   المصار   الت  تتحملها الماظمة ليستجابة المراية لشكوى ال حائد بسي  سوء الجودة -1
ة مد اق  ومااولة الماتجا   ا  الجودة المتداية الت  يتم ارجاعها مد تكالي  اعادة الماتج : وتشم  المصار   الااتج -2

 قي  ال حود ل ر  الاستيدال   
تكالي  القاايا القااواية : والت  تسم  احيااا  بكلد  الحمايدة والادماد الااتجدة مدد جدراء فشد  المادتج فد  اداء وظائفده  -3

 بسي  الجودة الرديئة   
تكدالي  خسددارة المييعدا  : وتاددتج مدد خدديل عدددم رادا ال حددود يجدودة الماددتج   وع وفدده عدد الشددراء والتحدول الدد  ماددتج  -4

 و  ا يم   خسارة فر  السو    افسها او تقدم الخدمة افسه اخر او ال  ماظمة اخرى تاتج الماتج 
 قياس تكاليف الجودة

 -:[47] اضجراءا   ا  العيقة يتقييم أداء العمليا  وكالات عددا  مد الرشيقة  سجمايستخدم ماهج سك  
 ددو الفشدد  فدد  تلييددة اخداء المنلددو  مددد قيدد  ال حددود )يعددد تحديددد معددايير اخداء مددد ماظددور ال حددود جدد ءا   -العيددو  : -1

 ( سك  سجما الرشيقةمهما  مد ماهج 
    الوحدا  المعابة مقاراة بعدد الوحدا  الصالحة   -الوحدا  التالفة : -2
 -   الاسبة المئوية لعدد الوحدا  الت  يها عي  واحد أو أك ر وكالات  : -اسبة المعي : -3

 كمية العيو اسبة العيو  =  
كمية  الااتاج
  ×100 

و جدد ء مددد نجمددال  الوحدددا  التدد  تاتجهددا العمليددة الخاليددة مددد  دد  الاسددبة المئويددة أ -ناتاجيددة العمليددة )دقددة العمليددة( : -4
 -: [48]العيو  وكالات  

 اسبة العيو  -1اسبة الدقة ف  العملية =  
 ( الماتجة العااصر عدد عل  مقسوما   العيو  عدد) المخرجا  ف  العيو  عدد و متوسط  -:العيو  لك  وحدة -5
 -مقسوما  عل  العدد اضجمال  الفر  وكالات  :   اسبة العيو   -:العيو  لك  فرصة -6

         كمية العيو العيو  لك  فرصة = 
  عدد ااواع العيو  × كمية الااتاج
 

  -المليود فرصة وكالات  : ف عدد العيو  الت  ستاتجها العملية     -العيو  لك  مليود فرصة : -7
 1000000× العيو  لك  مليود فرصة = العيو  لك  فرصة 

 اسلوب التكلفة المستهدفة -3
الستيايا  مد القرد الماا  شهد  الاسوا  العالمية ماافسة قوية ييد الماظما   باضاافة ال    دادة عددد  مدة ف 

٪ مدد نجمدال  80  ه الماظما  وال ي أدى يدوره نل  دورا  حياة قصديرة للمادتج بالتدال  فقدد ادركد  الماظمدا  أد حدوال  
  وبسددي  تحددول تفادديي  ال حددائد احددو ماتجددا  عاليددة [49]و رعمليددة التخندديط والتندد فدد تكددالي  الماددتج قددد يددتم تحديددد ا 

  [50]الجودة وبدسعار معقولة  ومد اج  تليية متنلبا  السو  الجديدة بشك  أفا  تم تنو ر مفهوم التكلفة المستهدفة
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 المفهوم
المادتج التكلفة المستهدفة بداها عمليدة ماادبنة لتحديدد وتحقيدة التكلفدة الكاملدة التد  يجد  أد يادتج فيهدا  [51] عر 

فتددرة  مايددة  فدد واخداء والجددودة مددد اجدد  توليددد الددرحح المنلددو  علدد  سددعر الييددع المتوقددع للماددتج  المقتددر  مددع تحديددد الوظيفددة
سدتعملها الماظمدة لتحديدد اسدعار السدو  مدد اجد  تحديدد سدعر ماتجاتهدا التقايدة التد  ت [50]فيما يشير   محددة ف  المستقي 

 فد  حديد يدرى  كواها احد العوام  الموجه لتخفي  التكالي  مد خديل ادارة  د ه التكدالي  فد  مرحلدة التصدميم والتخنديط 
اشددداأ الهدددد  ماددده تخفدددي  تكلفدددة دورة حيددداة المادددتج الجديدددد مدددع التدكيدددد علددد  ادددماد تحقيدددة الجدددودة المنلوبدددة  بداددده[52]

ا اددداء مراحددد  التخنددديط فددد  لتخفدددي  التكددالي   المعروادددةوالمتنلبددا  الاخدددرى لل حدددائد مدددد خددديل دراسددة وتحليددد  الافكدددار 
 و درى  التصدورا  المتاحدة مدد اجد  خفد  التكلفدة  المراحد  التجر ييدة عدد نر دة فحد  وتقيديم كد  وف والبح  والتنو ر 

التكلفدددة المسدددتهدفة  ددد  الميلدددل المسدددمو  بددده مدددد التكلفدددة التددد  يمكدددد تحميلهدددا علددد  المادددتج وكيفيدددة تحقيدددة  الدددرحح  ند[53]
علد  ناهدا اداة ضدارة [54]فد  عرفهدا  المنلو  مد   ا الماتج  و   تكلفة مدفوعدة بالسدو  يدتم احتسدايها قيد  ناتداج المادتج 

ا ااء مراح  دورة حياة الماتج باضادافة ف  مرحلة التخنيط والتنو ر والتصميم  ف التكلفة تهد  ال  تخفي  تكلفة الماتج 
ال  اد   ه الاداة ترك  عل  جهود خف  التكلفة عاد مرحلة التصميم و لا لسرعة وكير حجدم الوفدورا  المتحققدة فد  تلدا 

اسدتراتيجية الادارة الفعالدة فد  ندارة التكدالي  والتد  تركد  أساسدا علد  أاهدا [55]فيما يرى  المراح  اليحقة  المرحلة مقاراة ب
  ندارة التكالي  وعل  تخنيط اخرحا  ف  المستقي  

اظددام التكددالي  الشدداملة الدد ي يهددتم يتاظدديم وتاسددية جميددع  -تقدددم يمكددد تعر دد  التكلفددة المسددتهدفة علدد  ااهددا :ممددا 
مراح  الماتج ايتداء مد التخنيط والتصميم والااتاج والرقابة   ل ر  الوصول ال  ماتجدا  يجدودة مااسدبة وبدقد  التكدالي  

تحقيددة الارحددا  المنلوبددة مددد خدديل نعتمدداد اخسددعار التدد  افسدده  الوقدد بوالتدد  تعمدد  علدد  نشددباع حاجددا  ورغبددا  ال حددائد 
  يقود ا ال حود 

 خصائص التكلفة المستهدفة
وفددة ماظددور علدد  مددد أجدد  الحفددام علدد  الميدد ة التاافسددية علدد  الامددد النو دد  يجدد  علدد  الماظمددا  تقدددير تكددالي  الماددتج 

ند [54]و درى   [50]يياها وحيد  حائاهدا أو مجه  هدا أمدرا  مهمدا  يااء التحالفا  الاستراتيجية  يعدالسو    باضاافة ال   لا 
 -مدخ  التكلفة المستهدفة أحد المداخ  الحدي ة ف  ندارة التكالي  ويشتم  عل  مجموعة مد الخصائ    :

   التكددالي  التدد   التقليديددة فدد  ندارة التكلفددة المسددتهدفة تنيددة فدد  مرحلددة التنددو ر والتصددميم ا  ناهددا تختلدد  عددد النددر   -1
 .تنية ف  مرحلة اضاتاج

 .التكلفة المستهدفة ليس  نر قة ندار ة للرقابة عل  التكالي  ي     وسيلة لتخفي  التكالي   -2
جراءا  التكلفة المستهدفة لها نر  أوليه ك يرة مسدتخدمة خد اخ ددا  اخوليدة للتكلفدة المسدتهدفة تشدتم   -3 ند عمليا  وال

 . نو ر والتصميمعل  تقايا  الت
 .التعاود ييد اخقسام المختلفة منلو  لتحقية التكلفة المستهدفة -4
 الكييرة  القليلة ند تنيية التكلفة المستهدفة مااس  ف  الصااعا  أو الماتجا  الص يرة المتعددة أك ر مد الماتجا  -5
 

 : الطار العمل ثالثاا 
 الشركة العامة للصدااعة المنداأ والاندار والواقدع فد  محافظدة الديواايدةاحدى تشكيي  مصاع انارا  الديوااية  يعد

وبسي  اافتا  الاسوا  بعدد التحدول السياسد   (1978) فعليا  عام والااتاج العم بوباشر  (1974) حي  اس  المصاع عام
فدددا  اسدددعار ا مقارادددة وبسدددي  الماافسدددة الشدددديدة للماتجدددا  المما لدددة فددد  الاسدددوا  المحليدددة وااخ( 2003عدددام ) والاقتصددداد
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الادارة العليدددا فددد  المصددداع الددد  تخفدددي  تكدددالي   لددد لا تسدددع ( 24-1200) مدددد ادددوع الاندددار ولاسددديمابماتجدددا  المصددداع 
  الااتاج

 جمع البيانات المتعلقة بتكاليف الجودة  -أ
تم جمع الييااا  المتعلقة يدراسة وتحلي  تكدالي  الجدودة مدد خديل ال  دارا  الميداايدة لمصداع اندارا  الديواايدة  لمددة  ي دة 

( حي  تم تسجي  المعلومدا  وجمدع اليياادا  الخاصدة يهد ه الكلد  15/1/2018ول اية  15/10/2017مد)  وللمدةاشهر 
 1/1/2017مددد ) بالمدددةمددد خدديل الاندديع علدد  و ددائة وسددجي  قسددم السددينرة الاوعيددة وكدد لا قسددم الااتدداج والخاصددة 

 المصاع   ( يواح ااواع تكالي  الجودة المعتمدة ف  1(  والجدول )30/6/2017ول اية 
 (1جدول )

 تكاليف الجودة ف  مصنع اطارات الديوانية

 
  ف  المصاع بالرجوع ال  و ائة قسم الجودة وقسم السينرة الاوعية دي اعداد الباح -: المصدر

 الكلفة       ااواع تكالي  الجودة
 تكالي  الوقاية

 21723990 تكلفة الاجور المدفوعة للعامليد  
 3209475 تكلفة  تقار ر مراقبة الجودة 

 24933465 اجمال  تكالي  الوقاية
 تكالي  التقييم

 10202701.16 الاولية الواردةتكلفة فح  المواد 
 9500000 تكلفة فح  الااتاج ا ااء التش ي 

 2460000 تكلفة متنلبا  اشانا  الفح  والاختبار
 2093000 تكلفة تقادم معدا  واجه ة الفح   

 3171111 تكلفة صيااة اجه ة الفح   
 27426812.16 اجمال  تكالي  التقييم

 تكالي  الفش  الداخل 
 243151353 مقدار التل  المتحقةتكلفة 

 35120000 تكلفة اعادة الفح 
 30953683.84 تكلفة تحلي  اسبا  الفش 

 309225036.8 اجمال  تكالي  الفش  الداخل  
 تكالي  الفش  الخارج 

 2220105.4 تكلفة استيدال الماتجا  المعيبة
 4013261 تكلفة متابعة معالجة شكاوي ال حائد

 6233366.4 تكالي  الفش  الخارج اجمال  
 367818680.4 اجمال  تكالي  الجودة 
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 لحسددا ( واسددتخدامه Visual Basic 6.0اجدد  حسددا  تكددالي  الجددودة تددم اعددداد يراددامج مكتددو  يل ددة ) ومددد  
 ددم اقددوم ي دخددال الييااددا    وفددة مسددتويا  سددك  سددجما الرشدديقة التدد  يرغدد  المصدداع بالوصددول اليهدداعلدد  تكددالي  الجددودة 

الخاصة يتكالي  الجودة وحس  ك  اوع مد ااواع التكالي  المنلو  احتسايها سيقوم اليراامج بحسا  مقددار التكلفدة الكليدة 
ة دقة العملية ومستوى السك  سجما الرشيقة الت  يعم  ف  انار دا المصداع وك لا اسبة العيو  وباضاافة ال  تحديد اسب

    ( يواح  لا  2ك لا حسا  اصي  الوحدة الواحدة مد كل  الفش  وعدد العيو  لك  مليود فرصة  والشك  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2شكل )

 صورة واجهة البرنامج بعد ادخال البيانات 
مستوى السك  سجما الرشيقة المرغدو  الوصدول اليده مدد قيد  ادارة المصداع  دم الاد ط علد  )الاتدائج( سديقوم  احدد بعد ا

( يواددح واجهدددة 3اليراددامج بحسددا  مسددتوى عدددد العيددو  عاددد المسددتوى المرغدددو  باضاددافة الدد  كلدد  الجددودة  والشددك  )
 اليراامج بعد تحديد المستوى المرغو  الوصول اليه  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 (3الشكل ) 

 اليه  الوصولصورة واجهة البرنامج بعد تحديد مستوى سكس سجما الرشيقة المرغوب 
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د عددد العيدو  و ( تقر بدا  و دو مسدتوى غيدر تاافسد   3.5( ند المسدتوى الد ي يعمد  بده المصداع حاليدا  دو )3يييد الشدك  ) ال
( مد اجمال  الااتاج 1429.و و يم   ما اسيته )( 30/6/2017ول اية  1/1/2017مد ) للمدة( انار تال  1161يلل )

وفددة مسددتويا  التلدد  المدد كورة يل دد  اسددبة علدد  ( انددار ألامددر الدد ي يشددير الدد  ند دقددة العمليددة 3984الصددالح الدد ي يلددل )
( و دو المسدتوى المنلدو  الوصدول 5(   ف  حيد ايحظ بداه عاد رفع مستوى سك  سدجما الرشديقة الد  المسدتوى )70.8)

( انددار الامددر والدد ي 17الدد  ) ا  تالفدد ا  ( انددار  1161قيدد  ادارة المصدداع ايحددظ اد عدددد العيددو  قددد ااخفدد  مددد)  اليدده مددد
سياعك  يدوره عل    دادة الكميدا  الماتجدة الصدالحة وتخفدي  مسدتوى التدال  وبالتدال  خفد  تكلفدة الصداع الخاصدة بكد  

  انار و  ادة ايرادا  المييعا   
 المستهدفة لإدارة تكاليف الجودة تطبيق اسلوب التكلفة  -ب

وفة الخنوا  المتعار  عليها مع اجراء بعد  التعدديي  التد  تتااسد  عل  سيتم تنيية اسلو  التكلفة المستهدفة 
مددع ا دددا  الدراسددة الحاليددة وبمددا ياسددجم مددع تنييددة اسددلو  التكلفددة المسددتهدفة فدد  ادارة تكددالي  الجددودة فدد  مصدداع انددار  

  -الديوااية وكالات  :
لتحديد السعر ال ي يرغ  به ال حود  تحديد السعر المستهد  للماتج وال ي يكود عد نر ة أجراء بحو  السو   -1

للماتج والخصائ  المرغوبة  ل لا ساقاي    ه الخنوة يتحديد التكلفة المستهدفة للجودة وفقا  لما تتحمله الشركا  
 مد اج  تحقية الجودة المنلوبة لماتجاتها  افسها والييئة الاقتصادية افسها العاملة ف  اف  قناع الصااعة 

وستقاي    ه الخنوة تحديد التكلفة المستهدفة لك  فئة مد فئا  تكالي  الجودة  المستهدفة للماتج  تحديد التكلفة -2
 ومقاراتها مع التكالي  الفعلية ف  المصاع 

 تحديد التكالي  المتحققة مد تنيية اسلو  التكلفة المستهدفة    -3
لا  الشااركات العاملاة فا  نفااس قطااع الصاناعة والبيئااة الخطاوة الولاى :تحدياد التكلفااة المساتهدفة للجاودة وفقاااا لماا تتحم

 -القتصادية :
( الددد ي ييددديد اسدددبة تكدددالي  الجدددودة التددد  تتحملهدددا بعددد  2الجددددول ) اعدددد البددداح يدلتحديدددد تكدددالي  الجدددودة المسدددتهدفة 

الماظمددا  العراقيددة والعالميددة مددد اجدد  ادارة جددودة ماتجاتهددا والتدد  تيدديد اسددبة تكددالي  الجددودة الدد  اجمددال  المييعددا  وكيفيددة 
   ن اء اتو  عها ييد فئا  تكالي  الجودة و   تتعلة بعدد مد الباح يد الم شر د 

 -ة الحالية لم شرا  الماظما  العراقية والعالمية للسيييد  ما :و رجع استعمال الدراس
يعددود اسدددتعمال م شدددرا  تكدددالي  الجددودة فددد  الماظمدددا  العالميدددة لمددا تعكسددده  ددد ه الم شدددرا  عددد ييئدددة العمددد  الم اليدددة  -1

 والمتعلقة بالاستخدام الام   للموارد  
ة الموادددحة بالجددددول اداددداه الددد  ييددداد ند مدددا تتحملددده تلدددا يعدددود السدددي  فددد  اسدددتخدام الم شدددرا  فددد  الماظمدددا  العراقيددد -2

الماظمددا  مددد ظددرو  العمدد  وظددرو  اقتصددادية وسياسددية مشددايهة لظددرو  المصدداع حالددة الدراسددة  و واددح الجدددول 
 (  اس  عااصر تكالي  الجودة ال  المييعا  ف  عدد مد الماظما  العراقية والعالمية 2)
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 (2جدول )
 اس  عااصر تكالي  الجودة ال  المييعا  ف  عدد مد الماظما  العراقية والعالمية

(   85 15فد  الماظمدا  المد كورة يل دد ) لي  الجدودة الفعليدة الد  المييعدا متوسدط اسدبة تكدا( أد 2وتشدير اتدائج الجددول )
– 15.85( أي بفددار  )3 29فدد  حدديد أد اسددبة تكددالي  الجددودة الدد  اجمددال  المييعددا  فدد  المصدداع حالددة الدراسددة يل دد )

( ييد متوسط ما تتحمله الماظما  الاخرى و تحمله المصاع و   اسبة كييرة جدا   ف  حيد ييديد الجددول 45 13=  29.3
  الجودة مقاراة بالماظما  الاخرى ( الفر  ييد تكالي  ك  فئة مد فئا  3)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تكالي   الباح اسم  اسم الشركة
 الوقاية

تكالي  
 التقييم

تكالي  
الفش  
 الداخل 

تكالي  
الفش  
 الخارج 

اجمال  
كل  
 الجودة

 مجال الصااعة

صااعة  %43 17 % 8.25 %  7.13 % 1.09 % 0.69 [57] الماشدة العامة لصااعة البنار ا 
 البنار ا 

 صااعة الاسيج %86 19 % 0.00 17.86% % 1.60 % 0.40 [56] مصاع ال  ل والاسيج ف  الموص 
الشركة العامة لصااعة الانارا  ف  

 الاج 
صااعة  08% 24 % 6.67 %10.81 % 2.13 % 4.47 [58]

 الانارا 
Transformation Customer 

Serves Inc 
 الخدما  02% 7 0.87% % 1.10 % 1.95 % 3.10 [59]

Best Watch Company [61] 0.25 % 0.46 % 0.16  % %12.68 14% الهوات  الاقالة 
Photon Corporation [60] %4.80 3.30 % 3.20 % 2.00 % 13 30%  اجه ة

 الاستاساخ
  15.85% % 5.08 % 6.71 1.76% % 2.29 المتوسددددط
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 (3جدول )
 الماظما  العراقية والعالميةاس  عااصر تكالي  الجودة ال  اجمال    ه التكالي  ف  عدد مد 

تكالي   اسم الباح  اسم الشركة
 الوقاية

تكالي  
 التقييم

تكالي  
الفش  
 الداخل 

تكالي  
الفش  
 الخارج 

اجمال  
كل  
 الجودة

مجال 
 الصااعة

صااعة  %100 % 47.34 % 40.88 % 6.26 % 5.52 [57] الماشدة العامة لصااعة البنار ا 
 البنار ا 

 والاسيج ف مصاع ال  ل 
 الموص 

صااعة  100% % 0.00 % 90.00 % 8.00 %  2.00 [56]
 الاسيج

الشركة العامة لصااعة الانارا  
 ف  الاج 

[58] 13.98 
% 

صااعة  100% % 20.15 % 48.14  % 17.73
 الانارا 

Transformation Customer 
Serves Inc 

[59] 44.16 
% 

27.78 % 15.67 %   
%12.39 

 الخدما  100%

Handico ,Inc [61] 16.30 
% 

الهوات   100% % 24.90 % 33.30 % 25.50
 الاقالة

Photon Corporation [60] %14.74 23.99 % 24.99 % 36.28 % 100%  اجه ة
 الاستاساخ

 16.12 المتوسددط
% 

18.21 % 42.16 % 23.51 % 100%  

 
( فد  حديد أد 12 16الفعليدة فد  الماظمدا   الاخدرى يلدل )( الد  أد متوسدط تكدالي  الوقايدة 3تشير اتائج الجدول )

(   فد  حديد أد متوسدط تكدالي  12 9=  16.12-0.7( أي بفدار  )0.7تكالي  الوقاية ف  المصاع حالة الدراسة يل   )
( وبفددار  مقددداره 4 7( مقاراددة يتكددالي  التقيدديم فدد  المصدداع والتدد  يل دد  )21 18التقيدديم الفعليددة فدد  الماظمددا  الاخددرى يلددل)

( مقاراددددة %16 42(  امددددا متوسددددط تكددددالي  الفشدددد  الددددداخل  فدددد  الماظمددددا  الاخددددرى فقددددد يلددددل )81 10= 7.4 -18.21)
 (   84 41=  42.16- (0.84( وبفار  كيير  يلل0.84مدرو  والت  يل   )يتكالي  المصاع ال

( مقايد  تكدالي  الفشد  الخدارج  51 23يياما كاد متوسط تكالي  الفش  الخارج  ف  الماظما  الاخرى ما اسيته )
المسدتهدفة  ( يوادح تكدالي  الجدودة4(  والجدول )21.91= 1.6-23.51( وبفار  مقداره )6 1ف  المصاع والت  يل   )

كاسد  فعليدة  ة ييد عااصر ا والد ي سديعتمدو و ما ستعتمده الدراسة الحالية ل ر  تو  ع اجمال  التكالي  الخاصة بالجود
   ي يامد تحقية الكفاءة والفاعليةف  تحديد الااشنة الت  يتنل  مد ادارة المصاع التركي  عليها بالشك  ال
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 (4جدول )
 المستهدفة لتو  ع تكالي  الجودة والاسبة الفعلية له ه التكالي  ف  المصاع حالة الدراسةمقاراة ييد الاسبة 
 الفر         الاسبة الفعلية الاسبة المستهدفة اليياد

 % +  12 9 %7 % 16.12  كل  الوقاية

 + %81 10 %4 7 % 18.21 كل  التقييم
 %  84 41 %84  %  42.16 كل  الفش  الداخل 

 % +21.91 %6 1 % 23.51 الفش  الخارج كل  
  %100 %100 أجمال  تكالي  الجودة

 
( عدددد الاسددبة المسدددتهدفة فدد  تكدددالي  12 9فدد  اسدددبة تكددالي  الوقايدددة بمقدددار) ا  ( أد  ادداا ااخفااددد4تيدديد اتددائج الجددددول )

فيمددا يتعلددة بفحدد   ولاسدديماالجددودة ممددا يتنلدد  مددد ادارة المصدداع يدد ل الم  ددد مددد الجهددود مددد اجدد  تفعيدد  ااشددنة الوقايددة 
دفة الامددر الدد ي يتعدديد علدد  ( عددد الاسددبة المسددته81 10أد اسددبة كلدد  التقيدديم ااخفادد  بمقدددار )و المددواد الاوليددة الددواردة   

ادارة المصاع تفعي  عمد  اقداأ الفحد  يديد الاقسدام خديل العمليدة الااتاجيدة   امدا اسدبة تكدالي  الفشد  الدداخل  فقدد كااد  
( عد الاسبة المستهدفة وال ي يدل عل  ارتفاع عدد المعيبدا  وبشدك  كييدر اتيجدة ادع  اجدراءا  84 41مرتفعة بمقدار )

( عددد الاسددبة المسددتهدفة والدد ي 21.91ة والتقيدديم  امددا اسددبة تكددالي  الفشدد  فقددد كاادد  ماخفاددة بمقدددار )عمدد  ااشددنة الوقايدد
يع ى الد  أد اغلد  مييعدا  الشدركة  د  للدو را  الحكوميدة والددوائر التابعدة لهدا وقلدة عددد اقداأ الييدع وعددم متابعدة شدكاوى 

 ال حائد  
 

ناتج ووساتقابل هاال الخطاوة تحدياد التكلفاة المساتهدفة لكال فئاة مان فئاات الخطوة الثانية : تحديد التكلفاة المساتهدفة للم
 تكاليف الجودة 

ول ايددددددة  1/1/2017مددددددد  للمدددددددة( 24 -1200أد اجمددددددال  مييعددددددا  مصدددددداع انددددددارا  الديواايددددددة مددددددد الانددددددارا  حجددددددم )
مدددال  ( ديادددار  فدد  حددديد ند اج315000( اندددار وبسددعر )3984( ديادددار عددد ييدددع )1254960000يلددل ) 30/6/2017

( ديادددار و ددد ا يعاددد  ند اسدددبة تكدددالي  الجدددودة الددد  ايدددراد المييعدددا  يل ددد  367818680.4تكدددالي  الجدددودة الفعليدددة يل ددد  )
(  بالتدال  يمكدد 8 15( فددد اسدبة تكدالي  الجدودة الد  ايدراد المييعدا  المعتمددة يل د  )33( وبدالرجوع الد  الجددول )3 29)

  -:تحديد الفر  مد خيل الات 
 ايراد المييعا × لي  الجودة المستهدفة = الاسبة المستهدفة لتكالي  الجودة ال  المييعا  أجمال  تكا

 دياار   198283680= 1254960000× 0.158أجمال  تكالي  الجودة المستهدفة = 
  و و ما يتفة مع  د  البح  دياار 169535000.4( = 198283680-367818680.4وبالتال  فدد الفر  يكود )

 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( هي نسبة تكاليف الجودة في المصنع حالة الدراسة من خلال  29.3*)
𝟑𝟔𝟕𝟖𝟏𝟖𝟔𝟖𝟎.𝟒

𝟏𝟐𝟓𝟒𝟗𝟔𝟎𝟎𝟎𝟎
 =29.3% 

 ( هي اجمالي ايراد المبيعات في المصنع 1254960000( هو تكاليف الجودة في المصنع المدروس في حين أن )367818680.4حيث إن )
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 ( دياار و و ما يتحمله المصاع مد   ادة ف  حجم تكالي  169535000.4وعليه ياب   تخفي  تكالي  الجودة بمقدار )
 الجودة عد الحجم المفتر  اد يتحمله مقاراة بالماظما  الاخرى 

 .(5اما اسبة ك  فئة مد فئا  تكالي  الجودة ال  اجمال    ه التكالي  فيمكد توايحها ف  الجدول ) 
 (5جدول )

 حساب تكاليف الجودة المستهدفة لمصنع اطارات الديوانية

 
 -( ما يل : 5اتائج الجدول ) يتاح مد

ف  المبالل المصروفة عل  ااشنة الوقاية عما ياب   أد يصر  مد تكالي  عل    ه الااشنة بمقدار  ا  أد  ااا اقص -1
( دياددار وبالتددال  اد  الدد  حدددو    ددادة فدد  اسددبة المعيدد  وبمسددتويا  عاليددة لدد ا يتعدديد علدد  ادارة 6216021.616)

المصاع اعادة ترتي  المبالل المصروفة عل  ااشدنة الوقايدة بالشدك  الد ي يادمد تحقيدة فاعليدة وكفداءة تلدا الااشدنة 
راسدة الحاليدة أد المصداع يركد  علد  ااشدنة العمليدة الااتاجيدة   كمدا تيديد الد فد ف  الحدد مدد العيدو  التد  قدد تظهدر 

ادافة الصيااة العيجية يدل الصيااة الوقائية  باضاافة ال  ااعدام يرامج التددر   للعدامليد فد  الاقسدام الااتاجيدة  باض
وعددة بداشددنة البحدد  والتنددو ر واعتمدداد تكددالي  الوقايددة علدد  الاجددور المدف ا  كييددر  ا  ا تمامدد الدد  أد ادارة المصدداع لددم تددول  

اجدد  ادارة ااشددنة الوقايددة مددا  للعددامليد  وعلدد  اعددداد تقددار ر الجددودة   وتقتددر  الدراسددة الحاليددة علدد  ادارة المصدداع مددد
 -:يل 
 تخصي  مبالل خاصة بداشنة البح  والتنو ر يهد  تنو ر ماتجا  المصاع  والعملية الااتاجية  -أ
ع وك لا سيمة العمليدة الااتاجيدة لمدا لده مدد دور كييدر تفعي  يراامج التدر   مد اج  اماد جودة ماتج المصا - 

     اء العملية بسي  اق  خيراتهما اف  ف  تقلي  الاخناء الت  يقع فيها العامليد 
 اددداا اقددد  فددد  المبدددالل المصدددروفة علددد  ااشدددنة التقيددديم عمدددا ياب ددد  أد يصدددر  مدددد تكدددالي  علددد   ددد ه الااشدددنة  -2

( دياار الامر ال ي ادى ال  ظهور عيو  غير مكتشفة وحاس  عالية خيل العملية الااتاجيدة 8888875.828بمقدار)
وك لا باضاتاج التام واقتصار المبدالل المصدروفة علد   فحد  المدواد الاوليدة الدواردة وتدوفير متنلبدا  اشدانا  الفحد  

  و صديااتها ورغدم  لدا فددد ااشدنة التقيديم والاختبار باضاافة ال  المبالل المصروفة علد  تقدادم معددا  واجهد ة الفحد
ة ومددد اجدد  تفعيدد  ااشددنة التقيدديم المراحدد  المبكددرة مددد العمليددة الااتاجيدد فدد لددم تحقددة ا دددافها فدد  الكشدد  علدد  العيددو  

 -الات : الحال  البح قتر  وي
العيدو  فد  مراحد     ادة عدد العامليد ف  مجال ابط الجودة ف  الاقسام الااتاجية  وال ي يسهم ف  الكشد  عدد -أ

 مبكرة مد العملية الااتاجية وبالتال  امكااية تقلي  التل  وحاسبة كييرة  

 الكلفة الفعلية/ دياار عراق  الاسبة الفعلية اليياد
 

الكلفة المستهدفة/ دياار  الاسبة المستهدفة
 عراق 

 31963329.216 % 16.12 25747307.6 %7 الوقايةكل  
 36107458.128 % 18.21 27218582.3 %4 7 كل  التقييم

 83596399.488 % 42.16 308967691.5 %84 كل  الفش  الداخل 

 46616493.168 % 23.51 5885098.9 %6 1 كل  الفش  الخارج 

     198283680 %100 367818680.4 %100 أجمال  تكالي  الجودة
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عدد نر دة اشدر  د ا المفهدوم يديد  Lean Six Sigma ارورة تيا  ادارة المصاع لمفهوم سك  سجما الرشيقة  - 
 جميع العامليد ف  المصاع  

تدر   العامليد عل  الاسالي  والنر  الحدي ة وك  حس  اختصاصه وتجا  ادارة المصداع عدد اسدلو  التاقد    - 
لددد ي يددد  ر سدددلبا  علددد  اوعيدددة وا بالحسدددبادوتحر دددا العدددامليد يددديد وحددددا  واقسدددام المصددداع دود اخددد  الاختصدددا  

  الماتج
والتلد  الحاصد  بدالمواد الاوليدة خديل العمليدة الااتاجيدة ا   عاليدة اتيجدة ارتفداع عددد المعيد  ا  تتحم  ادارة المصاع كلفد -3

ديادار واد معظدم اسدبا   د ا التلد   دو اتيجدة ااقنداع التيدار 22537129292.012) د كل  الفش  الداخل  يل د  )ن
( سددداعة شدددهر ا  فلدددو تمكاددد  ادارة المصددداع مدددد السدددينرة علددد   ددد ا الحجدددم الكييدددر مدددد 22-20الكهرحدددائ  وبمعددددل مدددد )

%( حيد  تقدوم ادارة المصداع باتبداع سياسدة تو  دع التلدد   69مدد كلد  الجدودة بمقدددار ) ا  مهمد ا  كدالي  لحققد  تخفيادالت
 -: وعل  الاحو التال وفة  ي ة اشكال عل  
  ل  كل  المواد الاولية ولك  انار% مد اجمال  كل  التل  ع 10يتم ااافة اسبة  -أ
 مد اجمال  كل  التل  عل  كل  الجودة لك  انار   %7يتم ااافة اسبة  - 
 يتم تا    الباق  كاس  تل  مسمو  يها   - 

    -الات  : البح  الحال قتر  وي
امكااية رحط المصاع يخنوأ النوارت الخاصة بالناقة الكهرحائيدة مدد اجد  تدوفير ااسديايية فد  عمد  المصداع او شدراء  -1

 ائية كييرة الحجم ف  حال تع ر رحط المصاع يخط النوارت مولدة كهرح
تقلي  اس  المعي  عد نر ة قيام الادارة ي عادة الاظر بداشنة الوقاية والتقييم لما تسهم به تلا الااشنة ف  الحد مدد  -2

 العيو  واكتشافها وتحديد ماانة الخل  وبالتال  معالجتها  
( دياددار وأد ااخفااددها لا يدددل علدد  راددا ال حددود 40731394.268فقددد يل دد  )فيمددا يتعلددة بكلدد  الفشدد  الخددارج    -4

( مددد %90علدد  الماددتج المصدداع مددد قيدد  المصدداع واامددا خد أغلدد  مييعاتدده  دد  للدددوائر والددو را  الحكوميددة وحاسددبة )
يبحددو  السددو    مييعاتهدا والبدداق  يكددود عدد نر ددة الماافدد  التسددويقية باضادافة الدد  الا تمددام الاددعي  مدد قيدد  الادارة

ك لا عدم وجدود اظدام معلومدا  كفدوء يدوفر ضدارة المصداع  المعلومدا  الادرور ة حدول ماتجهدا  فادي  عدد قلدة عددد 
المااف  التسويقية للمصاع حي  اقتصر  عل  ماف  واحد فقط ف  المصاع وماف  واحد ف  محافظة الاجد  ومافد  واحدد 

 ف  محافظة ب داد   
 د التكاليف المتحققة من تطبيق اسلوب التكلفة المستهدفة . تحدي -الخطوة الثالثة:

يددتم فدد   دد ه الخنددوة التعددر  علدد  مددا حققتدده عمليددة ادارة التكلفددة مددد خدديل تنييددة اسددلو  التكلفددة المسددتهدفة ا  أد 
الد ي  مدد اجمدال  ايدرادا  المييعدا  الامدر (3 29)( وحاسدبة  4 367818680تكالي  الجودة الفعلية ف  المصاع يل   )

ادى ال    ادة كلفة الانار باضاافة ال  عدم تو  ع تكالي  الجودة عل  فئاتها بالشك  المعمول به عالميا  ومحليا  والجدول 
 ( يواح  لا  6)
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 (6جدول )
 الفر  ييد تكالي  الجودة المستهدفة والفعلية  

 التكلفة الفعلية الاسبة الفعلية  اليياد
 

الاسبة 
 المستهدفة

 التكلفة المستهدفة
 

 الااحرا 

 +6216021.616 31963329.216 % 16.12 25747307.6 %7 كل  الوقاية
 +8888875.828 36107458.128 % 18.21 27218582.3 %4 7 كل  التقييم
 كل  الفش 
 الداخل 

84% 308967691.5 42.16 % 83596399.488 22537129292.012 

كل  الفش  
 الخارج 

1 6% 5885098.9 23.51 % 46616493.168 40731394.268+ 

أجمال  تكالي  
 الجودة

100% 367818680.4 100% 198283680     169535000.4 

 
 -( ما يل :6الجدول )مد اتائج  يتييد
و لدا مدد اجد  تفعيد  عمد  ااشددنة  ( ديادار6216021.616يتعديد علد  ادارة المصداع   دادة تكدالي  الوقايدة بمقددار ) -1

 الت  تسي  حدو  الفش  الداخل  ولاسيماالوقاية وال ي يكود له الدور المهم ف  التد ير عل  باق  ااشنة الجودة 
 ادة الاسدت مار فد  ااشدنة ( دياار مد اج    8888875.828بمقدار ) ارة المصاع   ادة تكالي  التقييميتعيد عل  اد  -2

شدراء اجهد ة الفحد  والاختبدار الحدي دة او صديااة الاجهد ة القديمدة وعددم اعتمداد ادارة المصداع علد  عدد نر دة  التقييم
 المعاياة مد قي  العامليد 

( دياار عد الكلفة التد  يتحملهدا المصداع والد ي يادتج 22537129292.012ااخفا  تكالي  الفش  الداخل  بمقدار) -3
م الد ي سدي دي الد  تخفدي  اسدبة التدال  وبالتدال  خفد  تكدالي  التدال  مد خيل تفعيد  عمد  ااشدنة الوقايدة والتقيدي

 .( دياار 83596399.488( دياار ال  )308967691.5مد )
  ددادة فددد  تكددالي  الفشددد  الخددارج  يهدددد  تفعيددد  عمدد  تلدددا الااشددنة عدددد نر دددة اجددراء بحدددو  السددو  او فدددتح ماافددد   -4

   لخسارة المييعا  المستقيليةمصاع تسويقية جديدة وال ي ي دي ال  تجا  ال
 -:لخي  اتائج المبح  الرابع كالات يمكد ت

ف  ادارة تكالي  الجودة حيد  اظهدر  اتدائج  Six Sigma  Leanيمكد ضدارة المصاع تنيية سك  سجما الرشيقة  -1
ر  علدد  مقدددار اليراددامج الدد ي تددم اعددداده لهدد ا ال ددر  والدد ي يمكددد اسددتعماله مددد قيدد  الماظمددة التدد  ترغدد  فدد  التعدد

( 5 3تكالي  الجودة واصي  الوحدة الواحدة مد تلا التكالي  أد مصاع انارا  الديوااية يعمد  تحد  مسدتوى جدودة )
و و مستوى تاافس  محل  لا يمكد ضدارة المصاع مد خيله مواجهة الماتجا  المما لة والماافسة كود تلدا الماتجدا  

ار   كمددا اادده يمكددد ضدارة المصدداع تحديددد مسددتوى الجددودة الدد ي تنمددح  ا  ماشددد اجايدد  وبسددعر اقدد  مددد سددعر الاندد
بالوصول اليه ومعرفة مقددار التلد  المتحقدة عادد  لدا المسدتوى مدد خديل اسدتعمال اليرادامج الخدا  الد ي تدم اعدداده 

 له ا ال ر    
اددا  كييددرة فدد  تكددالي  الجددودة  ادداا امكاايددة لتنييددة اسددلو  التكلفددة المسددتهدفة ضدارة تكددالي  الجددودة وتحقيددة تخفي -2

( دياددار وحاسددبة 367818680.4والدد ي يدداعك  علدد    ددادة ايددراد المييعددا  ا ا ادده تددم تخفددي  تكددالي  الجددودة مددد )
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( الدد  اجمددال  ايددراد المييعددا  15.8%( دياددار وحاسددبة )198283680%( مددد اجمددال  ايددراد المييعددا  الدد  ) 3 29)
 ( دياار 169535000.4قدار )وال ي ي دي ال  خف  تكالي  الجودة بم

 
 الستنتاجات والتوصيات

  الستنتاجاتاولا: 
 الستنتاجات النظرية

الرشدديقة مددد المواادديع الحدي ددة والمهمددة فدد  القددرد الحددادي والعشددر د  لمددا لدده مددد ا ميددة فدد   سددجمامواددوع سددك   يعددد -1
 تحقية اتائج مهمه تتم   ف  خف  اس  العيو  باضاافة ال  ا الة التال  

ائ  )ااقنداع التيدار الكهرحد السدينرة الد  المسديبا  التد  تد دي الد  حددو  التلد  فد  العمليدة الااتاجيدة والتد  مدد ا مهدا -2
وجودة المواد الاولية وال مال العامليد وااعدام يرامج الصيااة الوقائية( حي  اد السينرة علد   د ه المسديبا  يد دي الد  

 خف  اس  التل  خيل العملية الااتاجية وبشك  كيير 
الددداخل  عددد يسداعد اسددلو  التكلفددة المسددتهدفة فد  ادارة تكددالي  الجددودة بالشددك  الد ي يسددهم فدد  خفدد  تكدالي  الفشدد   -3

 نر ة تفعي  ااشنة الوقاية والتقييم 
 الستنتاجات العملية 

بشدك  سدلي  ( م الامر ال ي ي  ر 1978ند اغليها يعود ال  عام ) عل  المكائد ف  المصاع لوحظ مد خيل الانيع -1
  عل    ادة اسبة العيو 

ادوا  ادارة الجددودة للحددد مددد معدددلا  الفشدد  الددداخل  اددع  ا تمددام الادارة العليددا فدد  المصدداع فيمددا يتعلددة بدسددتخدام  -2
 وتحسيد العملية الااتاجية 

مدد  الجدودةالرشديقة سدي دي الد  خفد  تكدالي   سدجماند تنييدة ماهجيدة سدك   قيول فراية البحد  والتد  تشدير الد  -3
  اتاج بالتال    ادة رححية المصاعخيل خف  اسبة المعي  وال ي ياعك  عل    ادة كمية الا

    الااحرافدا  والقاداء علد  التدال احد المداخ  المهمة الت  تعتمد بشك  كيير علد  تقليد يعدند سك  سيجا الرشيقة  -4
 قلي  العيو  وقيا  مستوى الجودة  باضاافة ال  تحسيد الااتاجية و لا باستخدام الاسالي  الاحصائية لت

فد  المصداع يسهم ف  تخفي  تكالي  الجدودة لتكلفة المستهدفة تنيية اسلو  اقيول فراية البح  الت  تشير ال  ند  -5
  باضادافة الد  تدوفير ه عمد   د ا الاسدلو  بالشدك  الصدحيحلكد يتنل   لا بع  الوق  مد أج  فهم آليد مجتمع البح 

 التدر   الي م عل  كيفية تنييقه بالصورة الصحيحة 
 التوصياتثانياا: 

الرشيقة بمستويا  عالية والت  ستمكد المصاع مد تع  د  حصدته السدوقية فد   سجماالعم  عل  تنيية ماهجية سك   -1
 اخسوا  المحلية وتقلي  التال  وتخفي  التكالي  والارتقاء بمستويا  الجودة واضاتاجية 

ارورة التدكيد عل  جدودة المدواد الاوليدة )جدودة المصددر( والاعتمداد علد  مجهد  واحدد دود اعتمداد التادوع فد  مصدادر  -2
لد ي مدد جدودة المدواد الاوليدة واء عل  المعي  المتحقة بسي  رداءة التجهي  بالمواد الاولية وبالتال  تخفي  او القاا

  شداه تخفي  تكالي  الجودة
ل  ااشنة الوقاية والتقييم يهد  تقلي  مسدتوى التلد  المتحقدة مدد خديل الكشد  عدد العيدو  فد  وقد    ادة الاافا  ع -3

   بالتال  تقلي  كل  الفش  الداخل مبكر خيل العملية الااتاجية و 
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علدد  ادارة المصدداع العمدد  علدد  رحددط خددط اقدد  التيددار الكهرحددائ  يخددط النددوارت كمددا معمددول بدده فدد  العديددد مددد الدددوائر  -4
سداعا  العمدد  والد ي يسدهم فدد   فد لحكوميدة او تجهيد  المصداع بمولدددة كييدرة لادماد تددوفير ااسديايية للتيدار الكهرحدد  ا

  اقناع المتكرر للتيار الكهرحائ القااء عل  التل  المتحقة اتيجة الا
العم  عل  اقامة دوارا  تدر يية وتنو ر ة للعدامليد فد  المصداع يهدد  تاميدة قددراتهم وبالتدال  يسدهم فد  تقليد  مسدتوى  -5

   وال ي يسهم ف  خف  تكالي  الجودةالتل  المتحقة اتيجة ا مال العامليد او اق  الخيرة لديهم 
 

CONFLICT OF INTERESTS. 

There are non-conflicts of interest. 

 

 المصادر والمراجعقائمة 
1. Barnes, C., & Walker, R, "Improving corporate communications: Lean Six Sigma science has 

broad reach."  Journal of Business Strategy ,vol. 31.on(1).2010  

2. Roth, N., & Franchetti, M. "Process improvement for printing operations through the DMAIC 

Lean Six Sigma approach: A case study from Northwest Ohio, USA." International Journal 

of Lean Six Sigma,vol .1.on( 2).2010 

3. Summers C. S. Donna, "Lean Six Sigma",Online Instructor’s Manual with Selected Answers 

to accompany,Copyright . Pearson Education, Inc,Pearson Prentice Hall. All rights reserved. 

Printed in the United States of America ,Upper Saddle River, New Jersey Columbus, Ohio .

2011 

4. Suksamarnovng, K. & Jeerapat , N, "A Comparison of Process Improvement Between Lean 

and Lean -Six Sigma Approach in Outboard plant." Proceedings of the 4th International 

Conference on Engineering, Project, and Production Management Bangkok , Thailand.2013 

5. Dumitrescu, C., & Dumitrache, M. "The impact of Lean Six Sigma on the overall results of 

companies." Economia. Seria Management ,vol.14.on(2).2011 

6. Cheng, C. Y., & Chang, P. Y."Implementation of the Lean Six Sigma framework in non-

profit organisations: A case study." Total Quality Management & Business Excellence,vol. 

23.on (3-4 ).2012 

7. Agustiady, T., & Badiru, A.,B. "Sustainability: Utilizing Lean Six Sigma Techniques". Taylor 

& Francis Group ,CRC Press is an imprint of Taylor & Francis Group, United States of 

America.2013 

8. Drohomeretski, E., Gouvea da Costa, S. E., Pinheiro de Lima, E., & Garbuio, P. A. D. 

R"Lean, Six Sigma and Lean Six Sigma: an analysis based on operations strategy." 

International Journal of Production Research, vol .52.on(3).2014 

9. Antony, J., Vinodh, S., & Gijo, E. V".Lean Six Sigma for Small and Medium Sized 

Enterprises": A Practical Guide. CRC Press, Taylor & Francis GroupCRC, Press is an 

imprint of Taylor & Francis Group, an Informa business No claim to original U.S.2016 

10. Pusporini, P., Abhary, K., & Luong, L. "Development of Environmental Performance Model 

Using Design for Six Sigma" (DFFS),vol .1 .on(.1).2013 

11. Skalle, H., Ramachandran, S., Schuster, M., Szaloky, V., & Antoun, S.  "Aligning business 

process management, service-oriented architecture, and Lean Six Sigma for real business 

results." Copyright IBM Corp. All rights reserved .U.S.2009 

12. de Koning, H., Does, R. J., Groen, A., & Kemper, B. P.  "Generic Lean Six Sigma project 

definitions in publishing." International Journal of Lean Six Sigma ,vol. 1.on (1).2010 

13. Muthukumaran, G., Venkatachalapathy, V. S. K., & Pajaniradja, K. "Impact on integration of 

Lean Manufacturing and Six Sigma in various applications-a review." Journal of Mechanical 

and Civil Engineering ,vol. 6 .on(1(.2013 



Journal of University of Babylon, Pure and Applied Sciences, Vol.(26), No.(9): 2018 

253 
 

14. Byrne, G., Lubowe, D., & Blitz, A. ."Using a Lean Six Sigma approach to drive 

innovation." Strategy & Leadership.vol. 35.on(2).2007 

15. Franchetti, j, M."Lean Six Sigma for Engineers and Managers": With Applied Case Studies. 

CRC Press , Taylor &Francis Group, U.S.2015. 

16. Snee, R. D. "Lean Six Sigma–getting better all the time." International Journal of Lean Six 

Sigma ,vol. 1on ( 1).2010 

17. Muir, A. "Lean Six Sigma Statistics: Calculating Process Efficiencies in Transactional 

Project: Calculating Process Efficiencies in Transactional Project. McGraw Hill Professional, 

Copyright by The McGraw-Hill Companies, Inc. All rights reserved. Manufactured in the 

United States of America. 2006 

18. El-Haik, B., & Al-Aomar, R. Simulation-based lean six-sigma and design for six-sigma". 

John Wiley & Sons, Copyright   by John Wiley & Sons, Inc. All rights reserved. Published by 

John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. Published simultaneously in Canada.2006 

19. Cudney, E. A., & Furterer, S. L," Design for six sigma in product and service development": 

Applications and case studies. CRC Press, Edited by Taylor & Francis Group .United States 

of America.2012 

20. Carreira, B., & Trudell, B,"Lean Six Sigma that works": A powerful action plan for 

dramatically improving quality, increasing speed, and reducing waste. AMACOM Div 

American Mgmt Assn. Broadway, New York, NY. American Management Association.2006 

21. Shankar, R. "Process improvement using six sigma": A DMAIC guide. ASQ Quality Press. 

Library of Congress Cataloging ,American Society for Quality, Quality Press, Milwaukee 

53203, by ASQ All rights reserved. Printed in the United States of America .2009 

22. Cavanagh .R. , Robert, P .Roland. Neuman , Pande. S. Peter,"What is Design For Six 

Sigma":printed initial .Copyright  by The McGraw-Hill Companies, Inc. All rights reserved. 

Manufactured in the ,United States of America.2005 

23. Lucato, W. C., Vieira Júnior, M., & Santos, J. C. D. S "Eco-Six Sigma: integration of 

environmental variables into the Six Sigma technique." Production Planning & Control 

,vol.26.on(8 ( .2014 

 2008الاردد  –النائ   رعد عيد الله   قدادة  عيس  ادارة الجودة الشاملة  النبعة العرحية   دار اليا وري العلمية  عماد   24
"  واسالي  حدي ة اخرى فد  ادارة six sigmaالق ا   اسماعي  ايرا يم  والحدي    رام  حكم   وكور    عادل عيد الملا    25

  2009الاردد –الجودة الشاملة"  النبعة الاول   دار الميسرة للاشر والتو  ع  عماد 
 2006 العرا   -كرحيءمحمد  حاكم محسد "ادارة الااتاج والعمليا "   النبعة الاول   جامعة   26

27. Krajewski, L. J., Ritzman, L. P., & Malhotra, M. K. "Management Processes and Supply 

Chains".  ninth edition. Global Edition, Typeset in Utopia Std by Lumina Datamatics Printed 

and bound by Courier Kendallville in The United States of America .2013 

28. Krajewski, L. J., Ritzman, L. P., & Malhotra, M. K. Ritzman,"Management Processes and 

Supply Chains".  ninth edition. Global Edition, Typeset in Utopia Std by Lumina Datamatics 

Printed and bound by Courier Kendallville in The United States of America .2016 

29. Foster, S, Thomas." Managing quality: Integrating the supply chain". Fifth Edition .Library 

of Congress Cataloging-in-Publication Data, Upper Saddle River, New Jersey: Pearson 

Prentice Hall.2013 

"ادارة الجدودة المعاصدرة "  مقدمدة فد  ادارة الجدودة   جلي  صوي  الاعيم  محمد عيد العال   رات  جلي  صوي    غال   30
 2009  عماد –الشاملة للإاتاج والعمليا  والخدما   دار اليا وري للاشر والتو  ع   الاردد 

31. Trent, R. J., & Monczka, R. M, "Cost-driven pricing: an innovative approach for managing 

supply chain costs". In Supply Chain Forum: an International Journal, vol. 4 on ( 1).2003 

32. Bisgaard, S.  "Quality management and Juran's legacy." Quality Engineering ,vol.23.on(6 ( 

.2007 



Journal of University of Babylon, Pure and Applied Sciences, Vol.(26), No.(9): 2018 

254 
 

33. Jafari, A., & Rodchua, S, "Survey research on quality costs and problems in the construction 

environment." Total Quality Management Excellence,vol. 25 .on(3-4(.2013 

34. Jacobs, F, Robert. &. Chase, B,Richard.  "Operations and supply management": the core. 

Published by McGraw-Hill/Irwin, outside the United States.2008 

 2008العرا   -"ادارة الجودة الشاملة والاي و": مدخ  معاصر   منبعة جعفر العصام  ب دادالخني   سمير كام    35
36. Yang, C. C. "Improving the definition and quantification of quality costs." Total Quality 

Management,vol. 19,on(3 .( 2008 

37. Tye, L. H., Halim, H. A., & Ramayah, T ." An exploratory study on cost of quality 

implementation in Malaysia: The case of Penang manufacturing firms". Total Quality 

Management & Business Excellence,vol. 22 on (12 .( 2011 

38. Swink, M., Melnyk, S. A., Hartley, J. L., & Cooper, M. B. "Managing operations across the 

supply chain". McGraw-Hill Education,. Second Edition, Published by McGraw-Hill/Irwin, a 

business unit of The McGraw-Hill Companies, Avenue of the Americas .2014 

"ادارة الجددددودة: مبددددادت وتنييقددددا  " النبعددددة الاولدددد     الدددد اكرة للاشددددر والتو  ددددع ,الاجددددار  صددددبا  مجيددددد  جددددواد  مهددددا كامدددد   39
 2017  ب داد

الحالا " النبعة الاولد   ال ددير للنباعدة والاشدر  العدرا   -المداخ –"الجودة الشاملة والييئة :المفا يم شيل   مسلم عيوي   40
 2014 ب داد

41. Rosenfeld, Y. "Cost of quality versus cost of non quality in construction: the crucial balance." 

Construction Management and Economics, vol.27,on(2).2009 

42. Peimbert,Garcia, R. E., Limon-Robles, J., & Beruvides, M. G "Cost of quality modeling for 

maintenance employing opportunity and infant mortality costs: An analysis of an electric 

utility." The Engineering Economist. vol. 61on(2).2016 

43. Greasley, Andrew,"Operations management". Second Edition. SAGE Publications Ltd. 

London.2008 

 2010عماد  -  الارددااية  دار الميسرة للاشر والتو ي تنييقا  ف  ادارة الجودة الشاملة " النبعة ال   العل  عيد الستار  44
45. Martínez, J. M. B., & Selles, M. E. S. "A fuzzy quality cost estimation method." Fuzzy Sets 

and Systems ,vol 266 .2015 

46. Bass, I., & Lawton, B. "Lean six sigma using Sigma XL and Minitab." Copyright by The 

McGraw-Hill Companies, Inc United States of America.2009 

47. Slack, N. Jones, B, A. & Johnston, R, "operations management" .Seventh edition. published 

under the Pitman Publishing imprint .United Kingdom,2013 

48. Slack, N. Jones, B, A. & Johnston, R , "operations management" .Seventh edition. published 

under the Pitman Publishing imprint .United Kingdom,2016  

49. Dekker, Henri. and Smidt, Peter. "A survey of the adoption and use of target costing in Dutch 

firms". International Journal of Production Economics,vol. 84 on(3). PP.293-305.2003 

50. Klang, E., Harrysson, M., & Ernhede, A. Target Costing-Ett måste dagens 

produktutveckling? En studie på Victor Hasselblad AB. rapport nr: Ekonomistyrning, 2004   

51. Ansari, S. L., Braxton, P. J., Coleman, R. L.and Chelson, H. F, "Processes for Reducing total 

Ownership Cost": CAIV and Target Costing. Journal of Parametrics,vol. 19on (2). pp. 37-

68,1999 

" متنلبددا  ومعوقددا  تنييددة مدددخ  التكلفددة المسددتهدفة للشددركا  الصددااعية المسددا مة العامددة   المناراددة  غسدداد فددي   52
-277 العددد ال داا       24مجلة جامعة دمشدة للعلدوم الاقتصدادية والقااوايدة   المجلدد  –اخرداية  دراسة ميدااية 

305, 2008 
53. Rains, Jim" .Target cost management" The ladder to global survival and success. Taylor 

& Francis Group. United States of America,2011 



Journal of University of Babylon, Pure and Applied Sciences, Vol.(26), No.(9): 2018 

255 
 

"  رسدالة ماجسدتير غيدر ماشدورة  كليدة العلدوم "دور اسلو  التكلفة المسدتهدفة فد  تحديدد سدعر الماتدوج   يد سعيد   ااء  54
 2015  بسكرة  محمد خيار  الج ائرجامعة –الاقتصادية والتجار ة 

55. Sharafoddin, Samaneh. "The Utilization of Target Costing and its Implementation Method in 

Iran." Procedia Economics and Finance .vol 36,pp. 123-127.2016 

خغرا  التخنيط بالتنيية عل  مصاع ال  ل " دراسة تحددديد وقيدا  تكاليدد  الجودة  ال  دي ، م ا  فالح يدر -56
 2005.جامعة الموص -كلية اضدارة والاقتصاد -والاسيج ف  الموص "  رسالة ماجستير غير ماشورة

اظام كل  الاوعية: تقييم كفاءة الرقابة الاوعية وأ ر ما ف  تخفي  التكالي " أنروحة " السامرائ ، ماال جبار سرور -57
 1998.ب داد -جامعة ب داد -كلية اضدارة والاقتصاد -دكتوراه غير ماشورة

الماهجية الداعمة الاستعمال تقايت  التكلفة المستهدفة والحيود السداسية المرتك ة عل   ال باد   ائر صيري محمود   -58
 -الاهر دجامعة –كلية اقتصاديا  الاعمال –الجودة الشاملة ضدارة تكاليفها" رسالة ماجستير غير ماشورة 

 2013 ب داد
59- Hilton, Ronald. , Maher, Michael & Selto, Frank."Cost Management, strategies for 

business decisions". The Mc Graw-Hill Companies, Inc,2003 

60- Horengren, C. Datar, S. Foster ,G. "Cost Accounting a managerial Emphasis"12th 

edition, Pearson Education, Inc. New Jersey, USA,2006 

61- Morse, W., Daivs, J., Hartgraves, A ."Management Accounting – Astrategic Approach”, 

Thomson Learning, USA,2003 

 


