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ABSTRACT 
The organizational climate is expressed through Android, which has diversified the internal work 

environment, which is directed by the workers to cooperate with the internal work environment 

of the organization, which is a result of the work policies and systems that were organized for the 

direction and philosophy of the top management. In it. The importance of the research lies in 

identifying the nature of the organizational climate in any institution that helps and contributes to 

providing a suitable work environment, and the aim of the research is to identify the role of the 

organizational climate in its following dimensions:)Organizational structure/communication 

style/leadership style/decision making/nature of work) As an independent variable and 

organizational citizenship with its dimensions (altruism/politeness/balance and 

compliance/sportsmanship/civilized behavior) As a dependent variable, the University of Babylon 

was chosen as a field community for the research. The size of the community was (202) teachers 

to apply the research frameworks, and the sample size was (133) teachers. The questionnaire was 

distributed to them. The research hypotheses were tested and analyzed using the ready-made 

software package (SPSS V.27). I have reached the conclusion that the study sample tends to 

engage in voluntary behaviors that fall within what is known as organizational citizenship 

behavior at a high level. Through this study, it became clear that organizational citizenship 

behavior has an effective role in achieving organizational effectiveness through the positive effects 

it leaves behind. This calls for strengthening such behaviors in institutions in general and the 

university institution in particular for the growth, development and success of the educational 

process. 

Keywords: organizational climate, promoting behaviors, organizational citizenship. 
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ُالخلاصة
العمل الداخلية  نها مرتبطة لبيئة  أويدركها العاملون على ا ،التي تميز بيئة العمل الداخلية المناخ التنظيمي عن الخصائص   يعبر    

ية فضلا عن اتجاه وفلسفة الإدارة العليا فيها. وتكمن أهم ،في المنظمة   المتبعة   العمل   وأنظمة   لسياسات   للتنظيم التي تتحدد كنتيجة  
ويساهم في توفير بيئة مناسبة للعمل , وهدف البحث  ،يساعد منظمة البحث في التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي في أي 

تيه)الهيكل التنظيمي/ نمط الاتصال /نمط القيادة/ اتخاذ القرارات لمناخ التنظيمي بأبعاده الآالأفكار والمفاهيم ل هو التعرف على
والمواطنة التنظيمية بأبعادها) الإيثار/الكياسة/الاتزان والامتثال /الروح الرياضية/السلوك   ،ستقل  م طبيعة العمل( كمتغير  /

 ،لتطبيق أطر البحث ا( تدريسي  202وبلغ حجم المجتمع ) ا للبحث  ا ميداني  تابع .تم اختيار جامعة بابل مجتمع   الحضاري( كمتغير
وتم تحليلها بواسطة الحزمة البرمجية ،ة عليهم .واختبرت فرضيات البحث وزعت الاستبان، ا  ( تدريسي133)ةوكان حجم العين

يميلون الى القيام بسلوكيات تطوعية تندرج ضمن ما يعرف  البحثولقد توصلت الى نتيجة أن عينة ،(   SPSS V.27الجاهزة)
نة التنظيمية لها دور فعال في تحقيق ن لسلوك المواطأومن خلال هذه الدراسة اتضح ا،بسلوك المواطنة التنظيمية بمستوى مرتفع 

عامة  المنظماتوهذا ما يستدعي تعزيز مثل هذه السلوكيات في ،ثار إيجابية آالفاعلية التنظيمية من خلال ما تخلفه من 
 ونجاح العملية التعليمية .    ،وتطور ،جل نموأالجامعية خاصة من  ،والمنظمة

 ز سلوكيات، المواطنة التنظيمية.المناخ التنظيمي، تعزيالكلمات المفتاحية: 

ُ:ُالمقدمة
ن على الرغم م ،في الدراسات الإدارية منذ الستينات كثرتالمهمة التي  التنظيمي من الموضوعات   المناخ يعد    
ك من لوهنا ،ن المناخ التنظيمي هو خاصية من خواص المنظمات الإدارية أفمنهم من يرى  ،خلاف على مفهومهال

رد القائمة بين الف .والتفاعلات،من خلال العلاقات و  ،من خلال تصورات العاملين.التنظيمي يأتي ن المناخ أيرى 
ن هذا دون أن يكو من  .ايقوم به الموظف اختياري  ، ا  تطوعي ا  في حين يعد سلوك المواطنة التنظيمية سلوك .،والمنظمة

دود حالدلالة الحديثة للمواطنة  .ة أخرى تتجاوزتها ومن ناحيأومكاف،ا بشكل مباشر بحوافز المنظمة السلوك مرتبط  
 انبيالمواطنة التنظيمية من خلال ظهار إوبهذا المعنى فأن الموظف يقوم ب .منطق الانسان غير الفعال الى الفاعل

ء وتجنب إثارة المشاكل فيها وأدا ،والمراجعين لمنظمته ،سلوك لا يصنف ضمن الدور الرسمي له كمساعدة الموظفين
وتطورها لتحقيق مستويات أداء تتجاوز  ،على فاعلية المنظمة .والحرص ،دون تذمر أو شكوى من إضافية  اعمال

بات يقع ضمن متطل.لا الذيوتعنى سلوك المواطنة التنظيمية السلوك الفردي التقديري  ،والغايات المحددة ،الأهداف
 ظيمي.مهما لتطوير فعالية الأداء التن دوبنفس الوقت يع،العمل الرسمي 

ُللبحثُ ُالعلميةُ ُ:ُالمنهجيةُ أولًُ

ُُالبحثُ ُمشكلةُ ُ-1

فهي التي تصنع الحاضر ،والعامل الأساسي في تنمية المجتمعات البشرية ،الجامعات القاعدة الفكرية للمجتمعات  د  تع  
التنظيمية وما فأن التغيرات  ،وفي هذا السياق،والخاصة ،ولكل جامعة أهدافها الرسمية  ،وتخطط لمعالم المستقبل،

لتجاوز ؛تفرض على العاملين الخروج عن السياق التقليدي بأدوار تطوعية  ،يحدث من احداث متلاحقة في المجتمع
ن تترك أـوجب على هذه المنظمة التعليمية  وبذلك،وممارسة سلوكيات تواجه التحديات ،والواجبات الوظيفية  ،المهام

وان السلوك .والابتكاري  ،التي تتطلب منهم التصرف الإبداعي ةالمتوقع لين لمواجهة المواقف غيرجزءا لدى العام
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ماهو دور المناخ التنظيمي في تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي ) من ثمةخرين و عموما قد يكتسب من الآ
 :أتيوهي كما ي عدة، تساؤلات فرعية (؟ يتفرع من هذا التساؤل سلوكيات المواطنة التنظيميةتعزيز 

  نظيمي.مستوى ادراك افراد العينة لمفهوم المناخ الت ما -1

 مستوى ادراك افراد العينة لمفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية. ما -2

 التنظيمية. ت المواطنةياوسلوك ،ييمالمناخ التنظ بينطبيعة العلاقة  ما -3

خاذ القرارات /طبيعة ط القيادة/ اتالهيكل التنظيمي/ نمط الاتصال /نم) وابعاده،ي يمناخ التنظمثير الأما ت -4
ية/السلوك الإيثار/الكياسة/الاتزان والامتثال /الروح الرياض) بابعادها ة( في سلوكيات المواطنة التنظيميالعمل

 (الحضاري 

ُالبحثُ ُأهميةُ ُ-2

ُتيُ:فيُالآُنوجزهاُ،منُالموضوعُالذيُتعالجهُالبحثُ ُأهميةُ ُتنبعُ 

وسلوكيات  ،ت التي اهتمت بدراسة طبيعة العلاقة التي تجمع بين المناخ التنظيميأهمية المتغيرات: قلة الدراسا -1
 ،فة عملكفلس ،المناخ التنظيميالبحث زيادة وعي القائمين بالمنظمات بأهمية أتباع  .وعليه يحاول المواطنة التنظيمية

 وكيف تؤثر في سلوكيات المواطنة التنظيمية
د نقطة راكم معرفي يعفضلا عن عرض ت ،ن: بناء اطار لمتغيرات الدراسة الحاليةخريأهمية هذا البحث للباحثين الآ-2

ات للباحثين الاخرين في اغناء هذا الموضوع في الدراسات المستقبلية في محاولة لقياس وتشخيص واقع متغير  بداية
 .وابعاد الدراسة في منظمات الاعمال،
 .راراتوسهولة اتخاذ القبيانات تؤدي الى خلق بيئة عمل مناسبة بحث للمنظمة: يساعد على تعزيز قاعدة أهمية ال -3
ُالبحثُ ُاهدافُ ُ-3

 تي:على النحو الآيمكن تحديد مجموعة من الأهداف ، البحثمن خلال التعرف على مشكلة 
 وسلوكيات المواطنة التنظيمية. ،لتعرف على الأفكار والمفاهيم لكل من المناخ التنظيميا-1
 نة التنظيمية.نمط المناخ التنظيمي بتأثيره في سلوكيات المواط معرفة مدى اسهام -2
 دور في سلوكيات المواطنة التنظيمية. المناخ التنظيمي له -3
 وسلوكيات المواطنة التنظيمية. ،المناخ التنظيميلمتغيرات الدراسة المتمثلة ب اختبار علاقات التأثير -4
ُالبحثُ ُحدودُ ُ-4

 ث.وتم الاعتماد عليها لتناغمها مع متغيرات البح ،ا في جامعة بابلا مكاني  بحث حد  اتخذ الالحدود المكانية : 
 .اتدريسي (133وبلغت عينة البحث )  ا( تدريسي202تكون مجتمع البحث الكلي من ) الحدود البشرية:
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ُالمستخدمةُللبحثُالإحصائيةُ ُالأساليبُ ُ-5

 .كرونباخ لقياس الثبات-مقياس ألفا -1
 .لجذر التربيعي لمعامل الثباتالصدق باستخدام ا -2
 .ات للتوزيع الطبيعيلمعرفة مدى خضوع البيان(Kolmogorov- Smirnov) اختبار -3
 .الوسط الحسابي الموزون  -4
 %(.20× همية النسبية وتستخرج من خلال )الوسط الحسابي الموزون الأ -5
 .الانحراف المعياري  -6
 .معامل الاختلاف -7
 (.Pearsonمعامل الارتباط البسيط ) -8
 .مل الانحدار البسيطمعا -9
 .التأثيريان معنوية لب Tاختبار  -10
 المتغير المستقل في المتغير التابع. بيان مقدار التأثير المفسر منل 2Rمعمل التحديد  -11
 لاختبار معنوية النموذج المقدر. Fاختبار  -12
 

ُالنظريُُثانيا:ُالجانبُ                                      
ُيالمناخُالتنظيمُمفهومُ ُ-1

 .هاوتتمتع بقدرت ،لسبيعي بأنه : مجموعة من الخصائص التي تميز العمل الداخلي للمنظمةيعرف المناخ التنظيمي وفقال
 نظمةوتنعكس على مستوى أدائهم بشكل يسهم في تحسين مستوى الخدمة التي تقدمها الم،على التأثير على دوافع العاملين 

  (179،ص1)

نظيم أو النظام الاجتماعي الكلي لمجموعة العاملين في الت،رة عن البيئة الاجتماعية في حين عرفه العميان بأنه: عبا
وطرق ،اعية والمعتقدات الاجتم،نماط السلوكية والأ ،والأعراف،والتقاليد  ،والعادات،والقيم ،الثقافة .وهذا يعني ،الواحد 

 .(305، ص2قتصادية داخل المنظمة )والأنشطة الإنسانية والا ،.العمل المختلفة التي تؤثر على الفعاليات

المنظمة  داخل .والعيفة بأنه: جو العمل في المنظمة على انه نتاج التفاعل بين العديد من المتغيرات،يرى كل من العيفاوي 
وذات تأثير عميق في ادراكات  ،وسمات تميزها عن غيرها،خصائص .وخارجها مما يجعل المنظمة شخصية معنوية ذات ،
 (.43، ص3والإداري ) ،وسلوكهم الوظيفي ،أعضاء المنظمة واتجاهات،

ُُالمناخُالتنظيميُأهميةُ ُ-2

 :( 430، ص 4) تيةة يمكن ابرازها في النقاط الآالتنظيمي أهمية كبير  للمناخ  

 ططة التي ترتبط بالمناخ السائد داخل العمل.أهدافها المخ.التأثير في المنظمات لتحقيق  -1
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ويساعد في  ،ويحفز امكاناتهم الإبداعية،ويعزز من رضا العاملين في المنظمة .،سية والإنسانيةيوفر الأجواء النف -2
 التنظيمية الرئيسة )الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية ، الإدارة(. .موائمة فاعلة بين العناصر

جل ات النتيجة النهائية قصيرة الأغير المنظمة بمتفي تحقيق فاعلية  .هتتضح أهمية المناخ التنظيمي من خلال مساهمت -3
جل للمنظمة على الفاعلية طويلة الأ .ن يؤثرأالمناخ يمكن  من ثمو ،على تطوير مناخ المنظمة  .التي يمكن أن تؤثر

 وتوجهها الإداري.،وقدرتها الكافية  ،في ضوء مرونتها

 .لاستراتيجية وما يتفرع عنها من استراتيجياتتأثيراته الحيوية في تنفيذ ابضمن الدخل .تتجسد أهمية المناخ التنظيمي  -4
 فرعية وسياسات وقواعد وإجراءات عمل متعددة.

داء الإداري والناتج من خلال التأثير في الأ ،ظهر أهمية المناخ التنظيمي بشكل فعال في عملية التطور الإداري ت -5
 العلاقات داخل المنظمة .وتحديد ،وهذا يتصدى في وصف ،وتوجهاتهم نحو المستقبل  ،للمدراء واهتماماتهم

3- ُ ُالتنظيميُالمناخُ ُخصائص 

ووضع معايير يتم من خلالها ،هناك عدد من الخصائص التي تهتم بتحديد مواصفات المناخ التنظيمي الجيد 
 -:( 45، ص 3)الحكم على مدى جودة المناخ التنظيمي للمنظمة وهي كالاتي 

 تأسيس البيئة التنظيمية .وغايات ،هداف وضوح ن تعكس الأأيجب   التركيزُعلىُالأهدافُ: -1
كما يجب  ،ا داخل المنظمةسي  أو ر ،أا فقي  أ في الاتصال لا يكون هناك ما يسبب فشلا  أيجب  الكفاءةُالتواصلية: -2

 وتبادل المعلومات داخل المنظمة . ،وحماية لانتقال،ن يكون هناك نظام أمان أ
شرية على سيما الموارد البلا،ن تتم الاستفادة القصوى من مدخلات النظامأ ويقصد به استغلالُمواردُالمنظمة: -3

 وبفعالية كاملة. ،فضل نحو ممكنأ
 البعض. الى بعضهم و بالانتماء الى منظماتهمفراد المنظمة أن يشعر أيجب  التماسكُوالترابط: -4
ر بحالة والشعو  ،مة بالرضا الوظيفيفراد داخل المنظن يشعر الأأيجب  الروحُالمعنويةُالغالبةُفيُالمنظمةُ: -5

 تسود البيئة التنظيمية. -بصورة عامة- نفسية  جيدة
ق لتحقي ،النظام الصحي والبيئة التنظيمية الصحية يشجعان على استحداث إجراءات عمل جديدة إن  البداع: -6

ز والتمي ،تحقيق التنوع والخدمات التي تعمل فيها المنظمة مع،وإنتاج أنواع جديدة من السلع ،هداف جديدة أ 
 بمرور الوقت.

 داثحلإ.بما يكفي  ،ن تصل المنظمة الى درجة عالية من الاستقلال عن البيئة الخارجيةأيجب  الستقلال: -7
 على البيئة التنظيمية للمؤسسة. تهادون سيطر  منتفاعل مع هذه البيئة 

 سرعأوبشكل  ،التصحيحي بنفسه .داث التغييرعلى اح ان يكون النظام الصحي قادر أيجب  التوافقُوالتكيف: -8
 .عما يحدث في دورة التغيير في البيئة الخارجية

تكون ف ،والطاقة ،ن يتم حل المشكلات التنظيمية بأقل قدر ممكن من الجهدأيجب  الكفاءةُفيُحلُالمشكلاتُ: -9
     ا عند الحاجة.دوري .إعادة استخدامها من نيمك  بما وباقية ،قوية  هالياتآ و مناسبةالحلول 
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ُالمناخُالتنظيميُبعادُ أُ-4

 وتؤثر ،بعاد المناخ التنظيمي بشكل عام بأنها المكونات التي تشكل تصورات الموظفين عن بيئة العملأعرف ت  
 (.215ص ،5) يوضحهاعلى سلوكياتهم ودوافعهم 

و أقسامها ،و الوحدات الإدارية  ،المسؤوليةو ،هو العنصر الذي يوضح خطوط السلطة الهيكلُالتنظيمي: -1
ة فالمنظمات الحديثة تعمل بموجب هياكل تنظيمي ؛ت الوظيفيةو المستويا ،المختلفة، وكذلك أنماط الاتصال

 مرنة قادرة على الاستجابة للمتغيرات البيئية المحيطة.
عدة،  عتمد على أشكالقدرة القائد في التأثير على سلوك المرؤوسين، هذا التأثير ييقصد بها  نمطُالقيادة: -2

و الخصائص الشخصية، فكل شكل يترتب عليه اتباع نمط سلوكي  ،منها الموقع الوظيفي، المعلومة، الخبرة
يات معين في التعامل مع الأفراد، فهناك السلوك القيادي الديمقراطي القائم على المشاركة، وتفويض الصلاح

وزيادة  ،و إبداء الرأي ،القيادية يشجع الأفراد على المشاركةو الاتصال المتبادل، فهذا النمط من الممارسات ،
 تحسين جودة القرارات. الذي يساهم فيالأداء 

ذي فإذا كانت القيادة ديمقراطية، فإنها سوف تعمل بموجب الاتصال ال تصال أشكال عدة،للا نمطُالتصال: -3
 و إبداء الرأي.،يعطي للعاملين فرصة المشاركة 

عزز جودة الأخذ بأفكارهم يو ،إبداء رأي العاملين و ,،المشاركة في اتخاذ القرار  القرار:ُالمشاركةُفيُاتخاذ -4
 القرار الإداري.

ء في طو الب ،يؤدي إلى الملل قد ملائمة .وغير،إن العمل القائم على استخدام أساليب قديمة  طبيعةُالعمل: -5
االعمليات التشغيلية، و  ط تخدام أساليب عمل حديثة، تقوم على تبسيإعاقة التطوير، لذلك لابد من اس أيض 

 و مشاركة العاملين. ،الإجراءات

ُالمواطنةُالتنظيميةُسلوكياتُ ُمفهومُ ُ-1

د وق ،لإدارية التي كانت نتاج الفكر الإداري المعاصرافاهيم متنظيمية من المفهوم سلوك المواطنة ال د  يع
لى والموظفين ع ،مد عليها للارتقاء بمستوى أداء المنظمةيعت استحوذت على اهتمام الكثير من الباحثين مما اصبح

ساس أي ومن دونه لا وجود لأ،ويمثل الموظف نقطة ارتكاز هذا المفهوم باعتباره اهم الموارد التنظيمية .،حد سواء 
دية لفر المساهمة ا : وقد عرفت بأنها ،ومجتمع،والتقدم في أي منظمة ،فالعنصر البشري يمثل ركيزة التطور ،تنظيمي 

 .(38-23ص  ،6)و متطلبات العمل،أوغير مجبر على تنفيذها من قبل المشرفين ،عليها  أولا يكاف،التي يقوم بها 

القحطانيُبأنه:ُُ لموظفون اويمارسها .،والحوافز الرسمية  ،تآعية اختيارية تتجاوز نظام المكافاعمال تطو  وعرفهُ
 ،وتسهم في زيادة تماسك المنظمة ،بالفائدة للمنظمة ككل وتعود ،خرينولمساعدة الآ،بهدف اشباع حاجاتهم ،

 .(7) وفاعليتها،وتحقق أهدافها 
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ُالمواطنةُالتنظيميةُياتسلوكُأهميةُ ُ-2

( 54_43ص ،8)ر ولتوضيح أهمية سلوك المواطنة التنظيمية وتاثيرها على مخرجات العمل داخل المنظمة فقد أشا 
 الاتي :للافراد من خلال  الى أهمية المواطنة التنظيمية بالنسبة

 ،فرادوالمقترحات المقدمة من قبل الأ ،الأفكار وتعزيز ،وذلك من خلال تنمية ،توفير القدرة على الابداع والابتكار -1
 والشعور بالمسؤولية تجاه المنظمة. ،وتحسين الأداء،مما يعزز دافعية الإنجاز 

تهم في اتخاذ ومشارك ،متهممساه بما يضمن ،ابليتهم الإداريةختبار قدراتهم وقمن خلال ايوفر الفرصة للافراد  -2
 القرارات.

 ن خلال:( الى أهمية سلوك المواطنة التنظيمية بالنسبة للمنظمة م140-103، ص9في حين يرى )
 مما يؤدي الى تحقيق الاستقرار التنظيمي..اض معدلات دوران العمل والغيابخفان -1
 والفاعلية التنظيمية. ،ازدياد مستويات الكفاءة -2
 ية في المنظمة.وتخفيض الصراعات السلب ،فرادبين الأ .والرضا الوظيفي ،تعزيز الثقة المتبادلة -3

 -:أتيوذلك كما ي ،سسةؤ يجابية كثيرة التي يمكن ان يحققها للمانتائج  تنبع أهمية هذا السلوك الى 
 . ديرينملل امجاني امصدر  .بوصفه ،يؤدي الى تحسين الإنتاجية -
 وحل المشكلات،لتزام الإ يؤدي الى -
الروح المعنوية  تعزيز ،وظيفيتقليل مستوى التسرب ال من خلال وفعاليتها ،.تحسين مستوى كفاءة المؤسسة -

 للعاملين.
ُبعادُسلوكُالمواطنةُالتنظيميةُأُ-3

و أ ،الزبون(العميل ) و،أ .خرينالآعي( الذي يتخذ مساعدة الزملاء يقصد به ذلك السلوك الموجه )التطو  يثار:الإ -1
 لوكجراء ذلك الس ،على مكافاة تحفيزية له.لتفات للحصول دون الإ من دية وظائفهم داخل المنظمةأالمدير في ت

 .(110، ص9)

 ،خرينوخاصة التي تؤثر على الآ ،وصعوبات العمل،يشير الى سلوك الفرد نحو تجنب مشكلات إذ  الكياسة: -2
 وعمل المنظمة،وتسهيل إجراءات ،المعلومات  .وتمرير،هم بشكل كبير في تقديم الاقتراحات وهذا السلوك يسا

 .(502، ص10) عكسهاو غير ،أوتعاونهم بصورة رسمية  ،مساعدة العاملين بما يضمن

تضمن خصي من سلوك المواطنة التنظيمية الذي لا ييعكس الجانب الش)وعيُالضمير(:ُُمتثالُ والإُ،تزانُ الُإُ-3
 ويتضمن هذا البعد السلوك الوظيفي الذي يتعدى حدود الالتزام المحدد،  خرين بشكل أساسعاملات مع الآتال

على تعظيم استغلال وقت العمل خر فان هذا البعد يعكس مدى حرص الموظف آوبمعنى ، من المنظمة.رسميا
 .(516-493،ص10) وقوانين العمل ،لتزام بقواعدو حرصه على الإ
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و تذمر كما تعكس مدى أ ،دون شكوى  من بها رغبة الفرد في القيام بالمهام المطلوبة منه يقصد اضية:الريُالروحُ  -4
استعداده لتقبل بعض  .فضلا عن ،المنظمة بأسلوب بناءفي حل النزاعات التي تنشب في  .اسهام العامل

د لدى ي مظاهر الاستعداوتتجلى الروح الرياضية ف ،وتحملها ،والمضايقات التنظيمية العرضية ،الاحباطات
و طعون ،أشكوى  و،أدون تظلمات من وواجبات العمل  ،والمؤقتة ،فراد البسيطةالعمال لاحتمال مضايقات الأ

 .(11) حمال المديرينأالتنظيمية لانجاز المهمة وتخفيف حفظ الطاقات  بما يسهم في ،و احتجاج،أ

على  مثل الحرص ،ومصالحها ،والولاء للمنظمة ،هتمامعمال التي تعكس روح الاالأيتضمن  السلوكُالحضاري: -5
منظمة وكذلك المبادرات الفعالة التي تخدم ال ،و صحية،أمنية أو أنظمة أ ،مثل الصيانة للأجهزة، تفاصيل مهمة 

 .(12)وتحقق أهدافها بفعالية.،

ُالعمليُللبحثُا:ُالجانبُ ثالثًُ

ُداةُالقياسأ:ُاختبارُالأولُالمطلبُ 

ُأداةُقياسُالبحث:ُوُصدقُ ُأولً:ُثباتُ 

 لعينةا تطبيقه على عيدأ ذا ،إالنتائج نفسها  واعطائه وعدم تناقضه مع نفسه، ،ن ثبات المقياس يعني استقراره إ    
شهر أ( . ومن 203،ص13( المقياس )Consistencyواتساق )،( Stabilityن الثبات يعني استقرار )أ، بمعنى نفسها

( 311،ص14(، ويشير )Cronbach's Alphaستبانة هو مقياس )ثبات أسئلة الإ المستخدمة في قياسالمقاييس 
 ن ذلك يعد مؤشرا  على ضعف ثبات المقياس المستخدم ،إف ،(0.60قل من )أذا بلغت قيمة الاختبار المذكور إنه أ

 كثر. أف( 0.80بلغت )بة ثباته جيدة اذا ( ، فيما تعد نس0.70في حين يعد ثبات المقياس مقبولا  في حال تعديه نسبة )

، 15خر )آوليس شيء  ،البحث التي يتناولهان المقياس الموضوع يقيس الظاهرة إ( Validityويعني الصدق )     
( وهو مقياس حكمي Content Validityمنها صدق المحتوى ) -الباحثة تاستخدم-أنواع  على (. والصدق 206ص

(Judgmental) تي وهذا بالتأكيد يعتمد على حجم المعلومات ال،رات موضوع البحث لمتغي يعتمد على التحديد الدقيق
 . 257)ص،16 درسها بخصوص الموضوع )
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ُمعاملاتُالثباتُوالصدقُالمناخُالتنظيمي-1

ُ(ُقيمُمعاملُالثباتُوالصدقُلأبعادُمتغيرُالمناخُالتنظيمي1ُجدولُ)

 Cronbach's Alpha بعادالأ ت

0.710ُ الهيكلُالتنظيمي1ُ

0.763ُُالقيادةُنمطُ 2ُ

0.769ُُتصالالُإُنمطُ 3ُ

0.773ُُالقرارُ ُفيُاتخاذُ ُالمشاركةُ 4ُ

0.781ُُالعملُ ُطبيعةُ 5ُ

0.837ُُالتنظيمي المناخ  

ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)ُالمصدرُ:ُاعدادُالباحثة

ود ضمن الحد كافة ادهابأبع المناخُالتنظيميو الصدق لمتغير ،قيم معاملات الثبات  إن( 1يتضح من الجدول )     
لتعويل امما يمكن الباحثة من  تتمتع بثبات عال ،ن المقياس المستخدم لقياس فقرات البحثإيعني  ،المقبولة احصائيا  

 على النتائج التي سيتم الحصول عليها لاتخاذ قرار سليم.

ُمعاملاتُالثباتُوالصدقُلمتغيرُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية -2

ُالثباتُوالصدقُلأبعادُمتغيرُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيميةُُ(ُقيمُمعامل2جدولُ)

 Cronbach's Alpha بعادالأ ت

0.804ُ يثارالإ1ُ

0.761ُُالكياسة2ُ

0.765ُُُمتثالُ والإُتزانُ الُإ3ُ

0.791ُُالرياضيةُالروحُ 4ُ

0.761ُُالحضاريُُالسلوكُ  5

0.784ُ سلوكيات المواطنة التنظيمية

ُ(SPSS V.24باستخدامُبرنامجُ)ُالمصدرُ:ُاعدادُالباحثةُ
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 كافة، بأبعادها سلوكياتُالمواطنةُالتنظيميةقيم معاملات الثبات و الصدق لمتغير  نإ(  2يتضح من الجدول )    
مما يمكن  ،ياس فقرات البحث تتمتع بثبات عالن المقياس المستخدم لقأمما يعني  ،ضمن الحدود المقبولة احصائيا  

 النتائج التي سيتم الحصول عليها لاتخاذ قرار سليم. الباحثة من التعويل على

 :التوزيعُالطبيعيُللبياناتُثانياً:ُاختبارُ 

رضيات اختبار الف وبما أناخضاعها الى اختبار الثبات ،  من خلالالباحثة من أداة جمع البيانات بعد ان تأكدت      
ن إ :( الذي يقوم على افتراض أساسي مفاده Parametric statisticsيعتمد على الإحصاء المعلمي ) في البحث 

مية ( ،واذا تم اعتماد الأساليب المعلNormally distributionن تتوزع طبيعيا  )أالبيانات الخاضعة للتحليل يجب 
 (. 132،ص 16)لبيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعي عندها لا يمكن الوثوق بالنتائج المتحصلة عن تلك الاختبارات

لطبيعي نه لا داعي للقلق بخصوص التوزيع اإف،لعينة كبيرة قياسا  بمجتمع البحث  يينرغم من إشارة الاحصائوعلى ال  
 ي تمقامت بإخضاع البيانات الت =حرصا  منها على دقة نتائج البحث- ن الباحثةأا إلإ ،( 329، ص17)للبيانات 

و اختبار ات الخاصة بالتوزيع الطبيعي للبيانات ألا وههم الاختبار أ ستبيان الى واحد من الحصول عليها من استمارة الإ
(Kolmogorov- Smirnovالذي يشير الى ) يمة نه يمكن حساب قإ( مفردة ف35من ) كبرأذا كان حجم العينة إ أنه

 (  623،ص17)تي الاختبار من خلال القانون الآ
𝟏.𝟐𝟐

√𝒏
=  Dُ

 ( المعيارية ستبلغDفان قيمة ) ( مفردة ،133عينة البحث هو ) تمثل حجم العينة هنا ، وبما ان حجم nن أ إذ  
بمستوى معنوية ،( المعيارية Dيمة )و قريبة من قأ ،كبرأ (Kolmogorov-Smirnov) ، فاذا كانت قيمة )0.11)
لاحصائي ااستخدام أدوات التحليل  وبالامكانالمستوى المذكور ،  ن البيانات تتوزع توزيعا  طبيعيا  عندإ( عندها ف%1)

لتحليل استخدم الباحثة أدوات تس ،ويمكن الاطمئنان للنتائج ، وفي حال عدم خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي ،المعلمي
 (.Non-Parametricاللامعلمي )

ُختبارُالتوزيعُالطبيعيُلبياناتُالمناخُالتنظيميا-1

ُخُالتنظيمي(ُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُلبياناتُالمتغيرُالمستقلُالمنا3ُجدولُ)ُ

ُعادُ بالأُت
Kolmogorov 

Smirnovُ
Dُقيمةُ

ُالمعيارية
0.15ُ0.11ُ التنظيميُالهيكلُ 1ُ
0.13ُ0.11ُُالقيادةُ ُنمطُ 2ُ
0.12ُ0.11ُُتصالالُإُنمطُ  3
0.14ُ0.11ُُفيُاتخاذُالقرارُ ُالمشاركةُ  4
0.16ُ0.11ُُالعملُطبيعةُ 5ُ

0.15ُ0.11ُ التنظيمي المناخ  
ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)ُثةُاعدادُالباحُالمصدرُ:

https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUB/issue/archive
https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUB/issue/archive
mailto:jub@itnet.uobabylon.edu.iq
mailto:info@journalofbabylon.com


Case Study 
JOURNAL OF UNIVERSITY OF 

BABYLON 

For Pure and Applied Sciences (JUBPAS)  

Vol.  33 ; No.  3 | 2025  

 

Page | 237 

ــم
ج

جلــة 
ــــ

امعة ب
ـ

ل للعلــ
ـابــ

ــــــ
ص

وم ال
ـــ

ط
رفــة والت

ــ
بيقي

ــ
 ة

ــم
ج

جلــة 
ـــــ

امعة بـ
ــ

ـا
ل للعلـ

بــ
ـ

ص
وم ال

ـــ
ط

رفــة والت
ــ

بيقي
ــ

 ة
ـم

ج
ج

لــة 
ـــ

امعة بـ
ـ

ل للعلـ
ـابــ

ــ
ص

وم ال
ـ

ط
رفــة والت

ـــــــ
بيقي

ــ
 ة

 

0
6

52
-

19
9

2
 

P
ri

n
t 

IS
S

N
:

8
13

5 
 | 

 
-

23
12

IS
S

N
: 

 
   

   
   

   
  

w
w

w
.jo

u
rn

al
o

fb
ab

yl
o

n
.c

o
m

|  
lo

n
.e

d
u

.iq
ju

b
@

it
n

e
t.

u
o

b
ab

y
|  

 
   

in
fo

@
jo

u
rn

al
o

fb
ab

yl
o

n
.c

o
m

 

الكلي  أم( على المستوى الفرعي المناخُالتنظيمين البيانات الخاصة بالمتغير المستقل )إ( 3يتبين من الجدول )    
 مما يجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات التحليل المعلمي.،تخضع للتوزيع الطبيعي 

ُنةُالتنظيميةختبارُالتوزيعُالطبيعيُلبياناتُسلوكياتُالمواطا-2

ُ(ُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُلبياناتُالمتغيرُالتابعُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية4ُجدولُ)ُ

 Kolmogorovُداعبالأُت
Smirnovُ

Dُقيمةُ
ُالمعيارية

0.15ُ0.11ُ يثارالإ1ُ
0.13ُ0.11ُُالكياسة2ُ
0.11ُ0.11ُُُمتثالُ والإُتزانُ الُإ3ُ
0.14ُ0.11ُُالرياضيةُالروحُ 4ُ
0.15ُ0.11ُُالحضاريُُكُ السلو5ُُ

0.18ُ0.11ُ المواطنة التنظيمية سلوكيات  
ُ(SPSS V.24باستخدامُبرنامجُ)ُالمصدرُ:ُاعدادُالباحثة

الفرعي ى على المستو ( سلوكياتُالمواطنةُالتنظيميةن البيانات الخاصة بالمتغير التابع )إ( 4يتبين من الجدول )     
 يجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات التحليل المعلمي.مما ـ ،و الكلي تخضع للتوزيع الطبيعيأ

ُالمطلبُالثانيُ:ُتوصيفُمتغيراتُالبحثُوتشخيصها
ة في بخصوص الفقرات الوارد، فراد عينة البحث أوتفسير نتائج إجابات  ،وتحليل،تهدف هذه الفقرة الى عرض     

رية نحرافات المعياهمية النسبية والإالأو ،ستبيان من خلال استعراض قيم الأوساط الحسابية الموزونة استمارة الإ
 ومعاملات الاختلاف لكل فقرة من فقرات متغيرات البحث . 

مارة است بما أنها لأي فئة, و ئانتما وقد حدد البحث مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد    
ماما ( فأن هنالك خمس فئات تنتمي لها المتوسطات  اتفق تلا –البحث تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي )اتفق تماما  
 5÷4( )5) ئات، ومن ثم قسمة المدى على عدد الف)4=  1-5الحسابية, وتحدد الفئة من خلال أيجاد طول المدى )

ت (. وتكون الفئا5أو يطرح من الحد الأعلى للمقياس )،( 1( إلى الحد الأدنى للمقياس )0.80) يضاف ثم (.0.80= 
 :Dewberry,2004) (12كالآتي:

 نخفض جدا  :  م 1.80   –   1 
 :   منخفض 2.60 – 1.81
 :   معتدل 3.40 – 2.61
 :   مرتفع 4.20 – 3.41
 :   مرتفع جدا         5.00 – 4.21

ُتيةُ:الفقراتُالآُفيُضوءوسيتمُتناولُهذاُالجانبُ
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ُالمناخُالتنظيميصُفرادُعينةُالبحثُبخصوُأوتفسيرُاستجاباتُُ،وتحليل،أولًُ:ُعرضُ

نحرافات والإ،همية النسبية و الأ،سيتم تناول فقرات هذا المتغير من خلال استخراج قيم الأوساط الحسابية الموزونة   
 تي:وكما مبين في الآ ،الكلي أمحسوبة سواء على المستوى الجزئي ومعاملات الاختلاف الم،المعيارية 

n=133ُناخُالتنظيميُُُُُ(ُالإحصاءاتُالوصفيةُلأبعادُالم5جدولُ)

الحسابيُُالوسطُ ُبعادُ الأُت
ُالموزونُ

ُنحرافُ الُإ
ُالمعياريُ

ُمعاملُ 
ُالختلاف%

ُالأهميةُ 
ُالنسبية%

 61 32.02 0.98 3.06ُالتنظيميُالهيكلُ 1ُ
 62 29.90 0.93 3.11ُالقيادةُنمطُ 2ُ
 63 31.52 0.99 3.14ُتصالالُإُنمطُ 3ُ
 70 30.37 1.06 3.49ُفيُاتخاذُالقرارُ ُالمشاركةُ 4ُ
 32.79ُ62 1.01 3.08ُالعملُ ُطبيعةُ  5

 65 31.38 1.01 3.24ُالتنظيميُالمناخُ 
ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)المصدرُ:ُاعدادُالباحثةُ

 انحراف معياري ب( 3.24ا )ن المناخ التنظيمي حقق وسطا  حسابي  إ( 5من النتائج الواردة في الجدول )  تبيني  
أهمية المناخ التنظيمي في ن أويؤشر ذلك ،%( 65وكانت الأهمية النسبية )،%( 31.38تلاف )ومعامل اخ ،(1.01)

دى نتماء المهني لات الرضا الوظيفي، والتحفيز، والإالمؤسسات التعليمية الجامعية تنبع من كونه يؤثر في مستوي
ا ، اتسم ي صحيكار. فكلما كان المناخ التنظيموالابت ،العاملين، كما ي سهم في تعزيز بيئة تعليمية إيجابية داعمة للإبداع

ارتفعت درجة والتربوية، و ،زادت القدرة على تحقيق الأهداف الأكاديمية ومن ثم حترام المتبادل، بالعدالة والشفافية والأ
 ي:ملأبعاد المناخ التنظي توضيح أتي والتوتر داخل المؤسسة. وفيما ي،التعاون بين الأفراد، وقلت حالات النزاع 

يما فع ضمن فئة )معتدل(، بمعنى انه يق،( 3.06حقق الب عد وسطا  حسابيا  موزونا  بلغ ) الهيكلُالتنظيميُ: .1
ن بلغت نسبة معامل (، في حي0.98فكانت )،نحراف المعياري ما قيمة الإأ%(، 61همية النسبية )بلغت الأ

 فر في الجامعة عينة البحث.%( . مما تقدم يتضح ان الهيكل التنظيمي متوا32.02ختلاف نحو )الإ

لغت بع ضمن فئة )معتدل(، فيما بمعنى انه يق ،(3.11حقق الب عد وسطا  حسابيا  موزونا  بلغ ) نمطُالقيادةُ: .2
 (، في حين بلغت نسبة معامل الاختلاف0.93فكانت ) ،نحراف المعياري ما قيمة الإأ%(، 62همية النسبية )الأ

اقع مما تقدم من نتائج يتضح لنا جليا  ان للجامعة عينة البحث لها رؤية شاملة يحدد من خلالها و  .%(29.90)
 الجامعة مستقبلا  لتحقيق أهدافها بقيادتها.

ع ضمن فئة )معتدل(، فيما بمعنى انه يق،( 3.14حقق الب عد وسطا  حسابيا  موزونا  بلغ ) نمطُالتصالُ: .3
(، في حين بلغت نسبة معامل 0.99نحراف المعياري فكانت )ما قيمة الإأ%(، 63همية النسبية )بلغت الأ

وقيادتها بما يضمن  ،فرادهاأن الجامعة على تواصل مستمر بين أمما تقدم نستنتج  .%(31.52الاختلاف )
 تحقق استقرار تنظيمي شامل في جميع مفاصلها.

https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUB/issue/archive
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ع ضمن فئة )مرتفع(، نه يقأبمعنى  ،(3.49وسطا  حسابيا  موزونا  بلغ ) حققالمشاركةُفيُاتخاذُالقرارُ: .4
(، في حين بلغت نسبة 1.06فكانت ) ،نحراف المعياري ما قيمة الإأ%(، 70همية النسبية )فيما بلغت الأ
ن رئاسة الجامعة تعتمد على مبدأ المشاركة في اتخاذ أ%(. مما تقدم يتضح لنا 30.37ف )معامل الاختلا

 والشفافية. ،بعملية اتخاذ القرار انطلاقا من مبدأ النزاهة اذ تسمح لكوادرها الوظيفية ،القرار

 ع ضمن فئة )معتدل(، فيما بلغتنه يقأبمعنى ،( 3.08وسطا  حسابيا  موزونا  بلغ ) حقق طبيعةُالعملُ: .5
 ف(، في حين بلغت نسبة معامل الاختلا1.01نحراف المعياري فكانت )ما قيمة الإأ%(، 62همية النسبية )الأ

والخطط التي تمت صياغتها ،عمل على وضع السياسات تن الجامعة أمما تقدم يتضح لنا %(. 32.79)
ومجالات  ،تخصصاتهم في ضوء فرادهاأعمال الموكلة الى حسب طبيعة الأبمن خلال البرامج التنفيذية 

 اعمالهم.

ُ  تنظيميةفرادُعينةُالبحثُبخصوصُسلوكياتُالمواطنةُالأاستجاباتُُوتفسيرُ ُوتحليلُ ُثانياًُ:ُعرض 

سبية همية النلأاو  ، بحسبقيم الأوساط الحسابية الموزونةسيتم تناول فقرات هذا المتغير من خلال استخراج وهنا    
 :تيوكما مبين في الآ،الكلي  أمسواء على المستوى الجزئي ،ومعاملات الاختلاف المحسوبة  ،والانحرافات المعيارية

n=133ُكياتُالمواطنةُالتنظيميةُُُُ(ُالإحصاءاتُالوصفيةُلأبعادُسلو6ُجدولُ)

الحسابيُُالوسطُ ُالفقراتُ ُت
ُالموزونُ

ُنحرافُ الُإ
ُالمعياريُ

ُمعاملُ 
ُالختلاف%

ُالأهميةُ 
ُالنسبية%

 58 32.41 0.94 2.90ُيثارُ الإ1ُ
 59 30.03 0.88 2.93ُالكياسةُ 2ُ
 64 33.01 1.05 3.18ُُمتثالُ والإُتزانُ الُإ3ُ
 62 33.11 1.02 3.08ُالرياضيةُالروحُ 4ُ
 67 30.44 1.02 3.35ُالحضاريُُالسلوكُ 5ُ

 61 32 0.97 3.05 المواطنةُالتنظيميةُسلوكياتُ 
ُ(SPSS V.27ُباستخدامُبرنامجُ)ُالمصدرُ:ُاعدادُالباحثةُ

اف نحر ،بإ( 3.05ا )حقق وسطا  حسابي  ، ةالتنظيمي سلوك المواطنةن إ( 6يتضح من النتائج الواردة في الجدول )    
ن توافر هذه السلوكيات أ كويؤشر ذل،%( 61وكانت الأهمية النسبية )،%( 32ومعامل اختلاف ) ،(0.97)معياري 

مل بروح والرضا الوظيفي، ويقلل من النزاعات والتوترات، ويدعم الع ،نتماء المؤسسييعزز من الإ،في البيئة الجامعية 
ن الجامالفريق، الأمر الذي يسهم في تحقيق الأهداف التعليمية والبحث عات من ية للمؤسسة بكفاءة وفاعلية. كما ت مك 

ع ملإيجابي مواجهة التحديات التنافسية وتحقيق التميز المؤسسي من خلال الاعتماد على طاقات أفرادها وتفاعلهم ا
 لأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية: توضيح أتيبيئة العمل. وفيما ي

https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUB/issue/archive
https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUB/issue/archive
mailto:jub@itnet.uobabylon.edu.iq
mailto:info@journalofbabylon.com


Case Study 
JOURNAL OF UNIVERSITY OF 

BABYLON 

For Pure and Applied Sciences (JUBPAS)  

Vol.  33 ; No.  3 | 2025  

 

Page | 240 

ــم
ج

جلــة 
ــــ

امعة ب
ـ

ل للعلــ
ـابــ

ــــــ
ص

وم ال
ـــ

ط
رفــة والت

ــ
بيقي

ــ
 ة

ــم
ج

جلــة 
ـــــ

امعة بـ
ــ

ـا
ل للعلـ

بــ
ـ

ص
وم ال

ـــ
ط

رفــة والت
ــ

بيقي
ــ

 ة
ـم

ج
ج

لــة 
ـــ

امعة بـ
ـ

ل للعلـ
ـابــ

ــ
ص

وم ال
ـ

ط
رفــة والت

ـــــــ
بيقي

ــ
 ة

 

0
6

52
-

19
9

2
 

P
ri

n
t 

IS
S

N
:

8
13

5 
 | 

 
-

23
12

IS
S

N
: 

 
   

   
   

   
  

w
w

w
.jo

u
rn

al
o

fb
ab

yl
o

n
.c

o
m

|  
lo

n
.e

d
u

.iq
ju

b
@

it
n

e
t.

u
o

b
ab

y
|  

 
   

in
fo

@
jo

u
rn

al
o

fb
ab

yl
o

n
.c

o
m

 

ع ضمن فئة )معتدل(، فيما بلغت نه يقأبمعنى ،( 2.90 موزونا  بلغ )الب عد وسطا  حسابيا   هذا حقق :ُيثارُ الإ .1
ف (، في حين بلغت نسبة معامل الاختلا0.94نحراف المعياري فكانت )ما قيمة الإأ، %(58همية النسبية )الأ

 يثار متوافر في الجامعة عينة البحث.ن بعد الإأ%( . مما تقدم يتضح 32.41نحو )

همية بلغت الأ نه يقع ضمن فئة )معتدل(، فيماأ( بمعنى 2.93ابيا  موزونا  بلغ )حسوسطا   حقق إذ:ُالكياسةُ  .2
(، في حين بلغت نسبة معامل الاختلاف 0.88نحراف المعياري فكانت )ما قيمة الإأ%(، 59النسبية )

 ن الكياسة متوافر في الجامعة عينة البحث.أيتضح  في ضوء ما تقدم%( 30.03)

معتدل(، )ع ضمن فئة نه يقأبمعنى ،( 3.18الب عد وسطا  حسابيا  موزونا  بلغ ) هذا حقق :ُُمتثالُ والإُتزانُ الُإ .3
(، في حين بلغت نسبة 1.05فكانت ) ،نحراف المعياري ‘ما قيمة الإأ%(، 64همية النسبية )فيما بلغت الأ

امعة عينة في الج حققمتثال متوالإ ،تزانن الإأ ا تقدم من نتائج يتضحمم ،%(33.01معامل الاختلاف )
 .البحث

(، فيما ع ضمن فئة )معتدلنه يقأبمعنى ،( 3.08وسطا  حسابيا  موزونا  بلغ )هذا البعد حقق  :الرياضيةُ ُالروحُ  .4
(، في حين بلغت نسبة معامل 1.02فكانت ) ،نحراف المعياري ما قيمة الإأ%(، 62همية النسبية )بلغت الأ

 في الجامعة عينة البحث. ةالروح الرياضية متوافر  نأ حمما تقدم من نتائج يتض%(. 33.11الاختلاف )

ُوالتأثيرُبينُمتغيراتُالبحث،رتباطُ:ُاختبارُفرضياتُالُإالثالثُ ُالمطلبُ 

لتأثير وا،رتباط سيتم اختبار علاقات الإ إذ والتأثير بين متغيرات البحث، يهدف الى اختبار علاقات الارتباط       
ى والتأثير عل ،رتباطوكذلك اختبار علاقات الإ،نبثقت عن الفرضيات الرئيسة على مستوى الفرضيات الفرعية التي ا

 ( ومعامل الانحدار الخطي البسيط.Pearsonالمستوى الكلي من خلال استخدام معامل الارتباط البسيط )

ُواطنةُالتنظيميةموسلوكياتُالُ،ولىُالمتعـلـقةُبالرتبـاطُبينُالمناخُالتنظيميُ:ُاختبـارُالفرضيةُالرئيسةُالُأأولًُ

ُ)توجدُعلاقةُارتباطُذاتُدللةُمعنويةُبينُالمناخُالتنظيميُوسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية(

 دناه :أ في مبين وكما ،قد تفرع عنها خمس فرضيات فرعيةو 

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها.،علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الهيكل التنظيمي  وجود .1

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها.،قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة علا وجود .2

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها.،تصال باط ذات دلالة معنوية بين نمط الإعلاقة ارت وجود .3

 ادها.لتنظيمية بأبعوسلوكيات المواطنة ا ،ارية بين المشاركة في اتخاذ القر علاقة ارتباط ذات دلالة معنو  وجود .4

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها. ،علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين طبيعة العمل وجود .5
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بل الدخول بعادها. وقأو  ،( بين هذه المتغيراتPearsonرتباط البسيط )( مصفوفة معاملات الإ7يظهر الجدول )    
( في .Sig. ومختصر )(tailed-2) ونوع الاختبار ،(133) نةحجم العي أيضا   ،ويتبينفي اختبار هذه الفرضية 

ن هذا يعني إف،( على معامل الارتباط *رتباط . فإذا ظهر وجود علامة )يشير إلى اختبار معنوية معامل الإالجدول 
ن ذلك يعني بأن إرتباط فال وجود علامة )**( على معامل الإ%(، أما في ح5رتباط معنوي عند مستوى )بأن الإ

(، 81-79،ص18)رتباط في ضوء قاعدة تم الحكم على مقدار قوة معامل الإ%(. وي1رتباط معنوي عند مستوى )لإا
 وكالآتي :

  ُ(.0.29الى0.10ُُرتباطُيتراوحُبينُ)منخفضة:ُإذاُكانتُقيمةُمعاملُالُإُرتباطالُإُعلاقةُ

  ُ(.0.49ُالى0.30ُُرتباطُيتراوحُبين)متوسطة:ُإذاُكانتُقيمةُمعاملُالُإُرتباطالُإُعلاقة 

  ُ(.1الى0.5ُُرتباطُيتراوحُبينُ)اطُقوية:ُإذاُكانتُقيمةُمعاملُالُإرتبالُإُعلاقةُ

 (ُاختبارُالفرضيةُالرئيسةُالأولىُ)ُفرضيةُالرتباط(7جدولُ)ُ

 
 الهيكل  

 التنظيمي
 القيادة نمط  

 نمط  
 تصالالإ

 المشاركة  
في اتخاذ 

 القرار

 طبيعة  
 العمل

 المناخ  
 التنظيمي

 سلوكيات  
لمواطنة ا

 التنظيمية

Pearson 
Correlation 

0.428** 0.517** 0.506** 0.442** 0.317** 0.522** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 133 133 133 133 133 133 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)ُعتماددرُ:ُاعدادُالباحثةُبالالمص

اك بأن هنوما تفرع عنها من فرضيات  ،الذي اختبر الفرضية الرئيسة الأولىرتباط ( مصفوفة الإ7يظهر جدول )      
 ،( بين المناخ التنظيمي%1( وذات دلالة معنوية عند مستوى )0.50علاقات ارتباط موجبة قوية )لأن قيمتها أكبر 

رتباط مل الإن هذه الأبعاد, فقد كان معارتباط البسيط بي‘إذ بلغت قيم معاملات الإ المواطنة التنظيمية،ومتغير سلوكيات 
وتعد علاقة ،%( 1عند مستوى دلالة ) (0.522وسلوكيات المواطنة التنظيمية بلغت قيمته ) ،بين المناخ التنظيمي
 (.Cohenقوية بضوء قاعدة )

وسلوكيات المواطنة التنظيمية ، ،وى علاقة ارتباط بين كل من ب عد نمط القيادة قأعاد كانت لأبوعلى مستوى ا       
وتعد علاقة طردية قوية بضوء قاعدة ،%( 1( عند مستوى دلالة )0.517ذ بلغت قيمة علاقة الارتباط بينهما )إ
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(Cohen فيما كانت .)ذ بلغت قيمة إة ، وسلوكيات المواطنة التنظيمي ،ضعف علاقة ارتباط بين بعد طبيعة العملأ
 (. Cohenوتعد علاقة ارتباط متوسطة بضوء قاعدة )،( 0.317رتباط بينهما )علاقة الإ

نة التنظيمية والدعم، زادت احتمالية ظهور سلوكيات المواط ،نفتاحوالإ ،نه كلما اتسم المناخ التنظيمي بالإيجابيةأيتضح  
عزز يالإيجابي  لمتغيرين. وت عزى هذه العلاقة إلى أن المناخبين الموظفين، ما يعكس وجود علاقة طردية قوية بين ا

شر دون طلب مبا وممكن مناعلة في تحقيق أهداف المنظمة، والرضا، ويدفعهم للمساهمة الف ،نتماءشعور الأفراد بالإ
 .من الإدارة

ءة الأداء ا يسهم في رفع كفامبيز سلوكيات المواطنة التنظيمية، إن تحسين المناخ التنظيمي يمثل أداة استراتيجية لتعز 
 .وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة العمل الجامعية،المؤسسي 

ةُوجدُعلاق)) الأولى وفرضياتها الفرعية، التي تنص على وتأسيسا على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة        
 ((.لتنظيميةوسلوكياتُالمواطنةُا،ارتباطُذاتُدللةُمعنويةُبينُالمناخُالتنظيميُ

ُالمواطنةُالتنظيميةُوسلوكياتُ،ثانياًُ:ُاختبارُالفرضيةُالرئيسةُالثانيةُالمتعلقةُبعلاقةُالتأثيرُبينُالمناخُالتنظيمي

ُ)ُتوجدُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُللمناخُالتنظيميُفيُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية(.ُ

 ناه :دأ في مبين وكما،قد تفرع عنها خمس فرضيات فرعية 

 علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للهيكل التنظيمي في سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها. وجود .1

 علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لنمط القيادة في سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها.وجود  .2

مواطنة لخارجية في سلوكيات الوا،علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية  وجود .3
 التنظيمية بأبعادها.

 دها.علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للمشاركة في اتخاذ القرار في سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعا وجود .4

 علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لطبيعة العمل في سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها. وجود .5
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ُوسلوكياتُالمواطنةُالتنظيميةُ،نحدارُالخطيُالبسيطُبينُالمناخُالتنظيميالُإ(ُتقديرُعلاقة8ُجدولُ)ُ

ُالمتغيرُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالتابعُ 

 المستقلُالمتغيرُ 

ُالمواطنةُالتنظيميةُسلوكياتُ 

β 2R T Sig. F Sig.ُ

0.27ُ9.28ُ0.000ُ36.21ُ0.000ُ 0.52 المناخُالتنظيمي
ُ(SPSS V.27رنامجُ)باستخدامُبُالمصدرُ:ُاعدادُالباحثةُ

( 0.52طنة التنظيمية )غ معامل انحدار متغير المناخ التنظيمي على سلوكيات المواو ( بل 8يتضح من نتائج الجدول )
%( , 52فأن سلوكيات المواطنة التنظيمية سيزداد بمقدار )، بمقدار وحدةذا تغير المناخ التنظيمي إنه أوهذا يعني 

 (..0.000( معنوية عند مستوى )9.28( المحتسبة والبالغة )tن قيمة )ك لأوذل،علما  ان التأثير معنويا  

ما أو  ،%( من التغيرات الحاصلة في سلوكيات المواطنة التنظيمية27ن المناخ التنظيمي يفسر ما نسبته )أكما يلاحظ 
وذلك ،  مقدر معنوي اجمالا  ن النموذج الأرج انموذج البحث الحالي . علما  النسبة المتبقية تعود الى متغيرات أخرى خا

 (.0.000( قيمة معنوية عند مستوى )36.21والبالغة )،( المحتسبة fن قيمة )لأ

الا     له أداة أو إضعاف سلوكيات المواطنة التنظيمية، ما يجع ،ومباشرا  في تعزيز،إن للمناخ التنظيمي تأثيرا  فع 
 ،اعيتدعم الأداء الجم،هتمام بها لضمان بيئة عمل محف زة والإدارية الإ ،استراتيجية يجب على المؤسسات الجامعية

 لتزام التنظيمي.وتعزز الإ

ةُللمناخُتوجدُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويالتي تنص على )م قبول الفرضية الرئيسة الثانية بناء  على ما تقدم يتو 
 (التنظيميُفيُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية

 تي:اثبات الفرضيات الفرعية يتضح الآ غرض( ول8وعند الرجوع الى الجدول ) 

ُطنةُالتنظيميةولىُ:ُتوجدُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُللهيكلُالتنظيميُفيُسلوكياتُالمواالفرعيةُالُأُالفرضيةُ 

ُنظيميةوسلوكياتُالمواطنةُالتُ،نحدارُالخطيُالبسيطُبينُالمناخُالتنظيميلاقةُالُإعُ(ُتقديرُ 9جدولُ)ُ

ُالمتغيرُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالتابعُ 

 المستقلُالمتغيرُ 

ُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية

β 2R T Sig. F Sig.ُ

0.42ُ0.18ُ6.26ُ0.000ُ22.82ُ0.000ُ التنظيميُالهيكلُ 
ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)ُمصدرُ:ُاعدادُالباحثةال
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 ( ما يأتي :9يتبين من الجدول )

مية فان متغير سلوكيات المواطنة التنظي ،غير الب عد بمقدار وحدة ذا تيعني ا ،مما(0.42نحدار )غ معامل الإو بل .أ
( معنوية 6.26( المحتسبة والبالغة )tن قيمة )وذلك لأ ا،ن التأثير كان معنويأا %( , علم  42سيزداد بمقدار )

 (.0.000عند مستوى )

 %( من التغيرات التي18)ن الب عد يفسر ما نسبته أيعني  ،مما( 0.18( حوالي )2Rبلغت قيمة معامل تحديد ) .ب
نموذج عود لعوامل أخرى غير داخله في الما النسبة المتبقية فتأى سلوكيات المواطنة التنظيمية ، تطرأ عل
 الحالي.

ن النموذج أ(. وعليه نلاحظ 0.000عند مستوى )( معنوية 22.82والبالغة )،( المحتسبة Fن قيمة )أنجد  .ج
 المقدر معنوي اجمالا .

 موظفة في اتخاذ القرار، يشعر الوالمشارك ،ون الهيكل التنظيمي منظم ا بطريقة تتيح حرية التعبيرعندما يك      
ل المسؤوليات إلى إظهار سلوكيات المواطنة التنظيمية مثل التعاون مع الزملاء، وتحم والثقة، مما يزيد من ميله ،بالتقدير

مقابل مباشر. وعلى العكس، فإن الهياكل التنظيمية دون من التطوعية، والمساهمة في حل المشكلات التنظيمية 
حليل عليه تستدل الباحثة من ت .أو التهميش ،الصارمة والمركزية قد تحد من هذه السلوكيات نتيجة الشعور بالتقييد

تنظيميُوجودُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُللهيكلُال))على ( قبول الفرضية البديلة التي تنص 9نتائج الجدول ) 
 فيُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية((

ُواطنةُالتنظيميةالثانيةُ:ُتوجدُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُبينُنمطُالقيادةُفيُسلوكياتُالمُالفرعيةُ ُالفرضيةُ 

ُظيميةوسلوكياتُالمواطنةُالتنُ،نحدارُالخطيُالبسيطُبينُالمناخُالتنظيمي(ُتقديرُعلاقةُالُإ10جدولُ)

ُيرُ المتغُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالتابعُ 

 المستقلُالمتغيرُ 

ُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية

β 2R T Sig. F Sig.ُ

0.51ُ0.27ُ5.22ُ0.000ُ23.13ُ0.000ُ القيادةُنمطُ 
ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)ُالباحثةالمصدرُ:ُاعدادُ

 ما يأتي :،( 10يتبين من الجدول ) 

ية ظيمفان متغير سلوكيات المواطنة التن ،ب عد بمقدار وحدةذا تغير الإيعني  مما( 0.51نحدار )غ معامل الإو بل .أ
عنوية م( 5.22والبالغة )،( المحتسبة tن قيمة )وذلك لأ ا،ن التأثير كان معنوي  أ%( , علما  51سيزداد بمقدار )

 (.0.000عند مستوى )

ن التغيرات التي %( م27ن البعد يفسر ما نسبته )أيعني  مما( 0.27( حوالي )2Rبلغت قيمة معامل تحديد ) .ب
نموذج خله في الفتعود لعوامل أخرى غير دا ،ما النسبة المتبقيةأى سلوكيات المواطنة التنظيمية ، تطرأ عل
 الحالي.
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ن النموذج المقدر أ(. وعليه نلاحظ 0.000عند مستوى )( معنوية 23.13والبالغة )،( المحتسبة Fن قيمة )أنجد  .ج
 معنوي اجمالا .

ا يدفعهم إلى تبني سلوكيات المواطنة التنظيمية موالانتماء والعدالة بين الموظفين، م،مشاعر الثقة  نمط القيادة  يعزز  
أو المتسلطة قد تضعف هذا السلوك، لما ،دون انتظار مقابل مباشر. في المقابل، فإن أنماط القيادة الاستبدادية من 

 .الوظيفيويقلل من الرضا ،تخلقه من مناخ سلبي يعوق المبادرة الذاتية 

ا تنظيميا  إيجابي ا-وعليه، فإن الاستثمار في تطوير القيادات داخل المؤسسة التعليمية    عد عاملا  ي   -بما يعزز مناخ 
 .سواء والإداري على حد    ،تحسين جودة الأداء الأكاديمي بما يسهم فييات المواطنة التنظيمية، حاسم ا في تحفيز سلوك

اتُذوجودُعلاقةُتأثيرُ))على ( قبول الفرضية البديلة التي تنص 10ل نتائج الجدول ) تستدل الباحثة من تحلي وهنا
 .دللةُمعنويةُلنمطُالقيادةُفيُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية((

ُةُالتنظيميةالفرعيةُالثالثةُ:ُتوجدُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُلنمطُالتصالُفيُسلوكياتُالمواطنُالفرضيةُ 

ُظيميةوسلوكياتُالمواطنةُالتنُ،حدارُالخطيُالبسيطُبينُالمناخُالتنظيميلإرُعلاقةُا(ُتقدي11ُجدولُ)

ُالمتغيرُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالتابعُ 

 المستقلُالمتغيرُ 

ُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية

β 2R T Sig. F Sig.ُ

0.50ُ0.25ُ7.64ُ0.000ُ34.73ُ0.000ُ نمطُالتصال
ُ(SPSS V.27برنامجُ)باستخدامُالمصدرُ:ُاعدادُالباحثةُ

 ( ما يأتي:11يتبين من الجدول ) 

فان متغير سلوكيات المواطنة  ،ذا تغير الب عد بمقدار وحدةإ يعني ،مما( 0.50نحدار )غ معامل الإو بل .أ
لغة والبا ،( المحتسبةtن قيمة )وذلك لأ، ان التأثير كان معنوي  أ%( , علما 50مية سيزداد بمقدار )التنظي

 (.0.000ند مستوى )( معنوية ع7.64)

%( من التغيرات 25ن الب عد يفسر ما نسبته )أيعني  مما( 0.25( حوالي )2Rبلغت قيمة معامل تحديد ) .ب
 عود لعوامل أخرى غير داخله فيما النسبة المتبقية فتأى سلوكيات المواطنة التنظيمية ، التي تطرأ عل

 نموذج الحالي.ال

ن النموذج أ(.وعليه نلاحظ 0.000عند مستوى ) ( معنوية34.73والبالغة )،( المحتسبة Fن قيمة )أنجد  .ج
 المقدر معنوي اجمالا .

من أهم أبعاد المناخ التنظيمي التي تؤثر بشكل مباشر في سلوكيات المواطنة  تصال داخل المؤسساتنمط الإ يعد     
ركية، يعزز من مستوى الثقة المتبادلة والانسيابية والتشا ،ال، الذي يتسم بالوضوحفالاتصال التنظيمي الفع   .التنظيمية

تستدل الباحثة من تحليل نتائج الجدول  وهنا .والدعم،بين العاملين والإدارة، وي سهم في خلق بيئة عمل تتسم بالشفافية 

https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUB/issue/archive
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وجودُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُلب عدُنمطُالتصالُفيُسلوكياتُ))على ( قبول الفرضية البديلة التي تنص 11) 
 اطنةُالتنظيمية((الموُ

الفرعيةُالرابعةُ:ُتوجدُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُللمشاركةُفيُاتخاذُالقرارُفيُسلوكياتُالمواطنةُُالفرضيةُ 
ُالتنظيمية

ُاطنةُالتنظيميةنحدارُالخطيُالبسيطُبينُالمشاركةُفيُاتخاذُالقرارُوسلوكياتُالموُ(ُتقديرُعلاقةُالُإ12جدولُ)ُ

ُغيرُ المتُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالتابعُ 

 المستقلُالمتغيرُ 

ُالمواطنةُالتنظيميةُسلوكياتُ 

β 2R T Sig. F Sig.ُ

0.44ُ0.19ُ9.51ُ0.000ُ30.61ُ0.000ُ فيُاتخاذُالقرارُالمشاركةُ 
ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)ُالمصدرُ:ُاعدادُالباحثة

 ( ما يأتي :12يتبين من الجدول ) 

ن متغير سلوكيات المواطنة إف ،ذا تغير الب عد بمقدار وحدةإعني ي ،مما( 0.44نحدار )غ معامل الإو بل .أ
لغة والبا،( المحتسبة tن قيمة )وذلك لأ ا،ن التأثير كان معنوي  أ%( , علما 44مية سيزداد بمقدار )التنظي

 (.0.000( معنوية عند مستوى )9.51)

%( من التغيرات 19ا نسبته )ن البعد يفسر مأيعني  ،مما( 0.19( حوالي )2Rبلغت قيمة معامل تحديد ) .ب
 عود لعوامل أخرى غير داخله فيما النسبة المتبقية فتأنة التنظيمية ، التي تطرأ على سلوكيات المواط

 نموذج الحالي.ال

ن النموذج أ(. وعليه نلاحظ 0.000عند مستوى )( معنوية 30.61والبالغة ) ،( المحتسبةFن قيمة )أنجد  .ج
 المقدر معنوي اجمالا .

لثقة بين المشاركة الفاعلة في صنع القرار لا تعزز فقط الشعور بالعدالة التنظيمية، بل تسهم أيضا  في بناء ا نإ    
ت التي وسلوكيات المواطنة. كما أن المؤسسا ،العاملين والإدارة، ما ينعكس إيجابا  على مستويات الالتزام التنظيمي

 ،ؤولية الفرديةحفزة للإبداع والمسواتخاذ القرارات اليومية، تخلق بيئة م ،تتيح للعاملين فرصا  للمساهمة في رسم السياسات
قةُوجودُعلا)) على ( قبول الفرضية البديلة التي تنص12عليه تستدل الباحثة من تحليل نتائج الجدول )  .والجماعية

ُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُللمشاركةُفيُاتخاذُالقرارُفيُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية((

 

ُةُالتنظيميةالفرعيةُالخامسةُ:ُتوجدُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُلطبيعةُالعملُفيُسلوكياتُالمواطنُفرضيةُ ال

ُ

ُ
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ُوسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية،نحدارُالخطيُالبسيطُبينُطبيعةُالعملُعلاقةُالُإُ(ُتقديرُ 13جدولُ)ُ

ُالمتغيرُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالتابعُ 

 المستقلُالمتغيرُ 

ُاطنةُالتنظيميةسلوكياتُالموُ

β 2R T Sig. F Sig.ُ

0.31ُ0.10ُ8.90ُ0.000ُ79.25ُ0.000ُ العملُطبيعةُ 
ُ(SPSS V.27باستخدامُبرنامجُ)المصدرُ:ُاعدادُالباحثةُ

 ( ما يأتي :13يتبين من الجدول ) 

ظيمية اطنة التنن متغير سلوكيات المو إف ،ذا تغير الب عد بمقدار وحدة إيعني  ،مما( 0.31نحدار )غ معامل الإو بل .أ
نوية ( مع8.90والبالغة )،( المحتسبة tن قيمة )وذلك لأ، ان التأثير كان معنوي  أ%( , علما 31قدار )سيزداد بم

 (.0.000عند مستوى )

%( من التغيرات التي 10ن البعد يفسر ما نسبته )أيعني  ،مما( 0.10( حوالي )2Rبلغت قيمة معامل تحديد ) .ب
 لحالي.انموذج عود لعوامل أخرى غير داخله في الفت،ما النسبة المتبقية أة التنظيمية ، ى سلوكيات المواطنتطرأ عل

ر ن النموذج المقدأ(. وعليه نلاحظ 0.000عند مستوى )( معنوية 79.25والبالغة )،( المحتسبة Fن قيمة )أنجد  .ج
 معنوي اجمالا .

مواطنة مي، ولها تأثير مباشر في تشكيل سلوكيات الأحد الأبعاد الجوهرية في المناخ التنظي طبيعة العمل تعد       
لموظف والتنوع، والتمكين، يشعر ابالوضوح، والتحدي الإيجابي،  -طبيعة العمل-التنظيمية لدى العاملين. فحين تتسم 

 ،ون ات الوظيفة الرسمية، مثل التعانخراط في سلوكيات تتجاوز متطلببأهمية دوره في المؤسسة، مما يعزز دافعه للإ
بديلة التي ( قبول الفرضية ال13تستدل الباحثة من تحليل نتائج الجدول )  وهما .والمساعدة الطوعية للزملاء ،والمبادرة

 وجودُعلاقةُتأثيرُذاتُدللةُمعنويةُلطبيعةُالعملُفيُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيمية(())  علىتنص  

 

 

 

 

ُ
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ُالستنتاجات
 توفير نظام أمان وحماية وسرية في نقل المعلومات.يجب ان يكون هناك تواصل مع العاملين و   1  -

 لمهنة.التدريب المستمر للمهنين لرفع كفاءتهم واكسابهم الخبرات اللازمة لاداء ا يجب على المنظمة توفير فرص -2
 .ل على المؤسسات التعليمية تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية من خلال إيجاد مناخ يساعد على ممارسة الاعما -3
 يجب ان يعكس المناخ التنظيمي الأهداف والغايات للبيئة التعليمية . -4
 
 

ُلتوصياتا
 .يقترح عقد المؤتمرات التي تسمح في ترقية العاملين وحل مشكلاتهم -1

 .التدريس تقديم مشورات ذوي الخبرة من هيئة التدريس للإفادة من خبراتهم في مجال -2

 مما يعزز جودة القرار الإداري. رضرورة اشراك العاملين في اتخاذ القرا -3

سة جل تعزيز الروابط الاجتماعية في المؤسأوالعمل كفريق من  ،العمل على تعزيز نمط الاتصال بين العاملين -4
 التعليمية .

Conflict of interests  

There are non-conflicts of interest. 
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